


QUITO

METROPOLITANO
Q M E T

TS

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PRIMERA EDICION. 2019

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

QUITO METROPOLITANO
QUITO - ECUADOR

DERECHOS DE AUTOR:
ISBN: 978-9942-8786-9-4

Todos los derechos reservados. Queda prohibida
sin la autorizacion escrita de los titulares de los
derechos de autor, bajo sanciones establecidas
en la ley, la reproduccién total o parcial de esta

obra por cualquier medio.



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
QUITO METROPOLITANO

FORMANDO PROFESIONALES DE ELITE

[TSQMET

PROYECTO INSTITUCIONAL
INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR QUITO

METROPOLITANO
2017 - 2022

ELABORADO POR:

e Dra. Ana Lucia Lucero G.
Rectora ITSQM

e Dr. Leén Alberto Tito Calle
Vicerrector ITSQM

e Md. Alex Alberto Leén T.
Coordinador Académico ITSQM

e MBA. Jelens Yacely Tito L.
Coordinadora Administracion de Centros Infantiles ITSQM

e MsC. Edison Jean Tito L.
Coordinador Administracion de Empresas ITSQM

e MsC. Martha Giomara Tomala D.
Coordinadora Analisis de Sistemas e Informatica ITSQM

e Ing. Emilio Fernando Cardenas A. MBA & MsC
Docente Administracion de Empresas

e Dra. Isabel Revelo Navarrete MsC.
Responsable Practicas Pre profesionales ITSQM

e Dra. Maria Josefina Salcedo Aldaz MsC
Docente Administracion de Centros Infantiles ITSQM

e Ing. Ivan Alexander Salvatierra Ch.
Docente Administracion de Empresas ITSQM



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
QUITO METROPOLITANO

FORMANDO PROFESIONALES DE ELITE

[TSQMET

Indice de Contenido

INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES

1.1 RESENA HISTORICA DEL INSTITUTO

0}

1.2 UBICACION 6
1.3 CARRERAS . 6
1.4 ANALISIS SOCIOECONOMICO Y PROCEDENCIA GEOGRAFICA DE

ESTUDIANTES. 8
2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO ITSQM 11
2.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO , 11
2.4 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION 13
2.5 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION SECUNDARIA 14
2.6 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PRIMARIA 16
2.6.1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION A PERSONAL DE PLANTA ....vvvvveeeeeeeeeeeennns 16
2.6.2 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION A DOCENTES ...cvvuueeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeaaaeenns 17
2.6.3 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION A ESTUDIANTES ...ueeeeeeeieieeeeeeeeeeeeeeaeeenns 18
2.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS 20
2.8 PROCESAMIENTO DE INFORMACION PRIMARIA 20
2.9 ANALISIS DE INFORMACION 20
2.10 OBTENCION DE RESULTADOS 25
3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 124
3.1 VALORES 125
3.2 PRINCIPIOS 127
3.3 VISIQN 130
3.4 MISION . 131
3.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS 131
3.6 ESTRATEGIAS 132
4. PLAN DE ACCION “PROYECTOS ESTRATEGICOS” 140
4.1 DETERMINACION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS 140
5. PLANES OPERATIVOS 186
6. MODELO EDUCATIVO Y PEDAGOGICO 187
7. ANALISIS DE PERTINENCIA 193




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
QUITO METROPOLITANO

FORMANDO PROFESIONALES DE ELITE

[TSQMET

8. INFORME DE PARTICIPACION Y SOCIALIZACION 228
8.1 PARTICIPACION 228
8.2 SOCIALIZACION 232
Indice de Tablas

Tabla 1: Oferta Académica ITSQM ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiicieee e 7
Tabla 2: Distribucion de estudiantes por carrera, género, etnia y nimero de

estudiantes con discapacidad. .........oeeeeiiiiiiiiiiiiiie e 9
Tabla 3: Procedencia Geografica de los Estudiantes del ITSQM..............ccoueenee 9
Tabla 4: Programa de trabajo............ceeeeiiiiiiiiiiiiieeeee e 13
Tabla 5: Guia de Recopilacion de Informacion ............cceeeeevveeeeniiieeenniiieeenee, 15
Tabla 6: Ponderacion de Capacidades...........coccvviieeiiiiiiieniiiiieeeiieeeeeiiee e 26
Tabla 7: MATRIZ DE IMPACTO INTERNO ITSQM .....ccoovvieeeieieiiiiieeeeee. 26
Tabla 8: Ponderacion de Capacidades...........ccccuveieeiiiiiiieiiiiiieeeiiieeeeiieeee e 31
Tabla 9: MATRIZ DE IMPACTO EXTERNO ITSQM ......cccvvviieeeiiiiiiiieeeee. 32
Tabla 10: HOJA DE TRABAJO FODA ITSQM.......coooiiiiiiieeiiieeiieeeiiee e 35
Tabla 11: Pardmetro Ponderacion Matriz de Vulnerabilidad ................cccco... 38
Tabla 12: MATRIZ DE VULNERABILIDAD ITSQM ......cccvviiiiieiiiiiiiieeeeee. 39
Tabla 13: Célculo de Factores Claves Vulnerabilidad .............cccccveeeiiinnnennee. 42
Tabla 14: Pardmetro Ponderacion Matriz de Vulnerabilidad ................ccccec.... 42
Tablal5: MATRIZ DE APROVECHABILIDAD ITSQM......cccccoovvviiiiiiiieennn. 43
Tabla 16: Célculo de Factores Claves Aprovechabilidad...............cccceeevieeeennnne. 46
Tabla 17: MATRIZ FACTORES CLAVES ITSQM........ccoooviiiiiieeiieeeieeeee, 47
Tabla 18: MATRIZ DE ESTRATEGIAS ITSQM......ccoiviiiiiieeiiieeiieeeiiee e 49
Tabla 19: MATRIZ AXIOLOGICA VALORES........ccovuivmriiieinrierrereneineeens 127
Tabla 20 MATRIZ AXIOLOGICA PRINCIPIOS..........cocoveeeeeeeeeeeerrenne. 129
Tabla 21: PLAN DE ACCION ITSQM ..o 145



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
QUITO METROPOLITANO

FORMANDO PROFESIONALES DE ELITE

[TSQMET

INTRODUCCION

El proyecto institucional del ITSQM contempla los siguientes parametros:

Antecedentes (sectores socioecondémico y procedencia geografica de sus

estudiantes)

Diagnéstico Estratégico

Direccionamiento Estratégico

Planes de Accion

Planes Operativos

Modelo Educativo y Pedagdgico

Analisis de Pertinencia

Informe de participacion y socializacion
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1. ANTECEDENTES

1.1IRESENA HISTORICA DEL INSTITUTO

El Instituto Tecnoldgico Superior “Quito Metropolitano”, es una institucion
educativa de nivel superior, cuya actividad principal es la formacion profesional
de los estudiantes a nivel Tecnologico en las carreras de Administracion de
Centros Infantiles, Administracion de Empresas e Informadtica con sus respectivas

menciones.

El Instituto Tecnologico Superior Quito Metropolitano, fue creado, mediante
Resolucién Ministerial No. 2870 del 15 de septiembre de 1995 del Ministerio de
Educacion, después mediante Acuerdo No. 122 del 11 de agosto del 2003 el
CONESUP reconoce al Instituto Técnico Superior “Quito Metropolitano” la
categoria de Instituto Tecnologico Superior y finalmente el CONESUP registr6 al
Instituto Tecnoldgico Superior Quito Metropolitano, con el No. CONESUP

REG.INST.17-088.

Se crea en respuesta a los requerimientos de formacion académica de nivel
superior con caracteristicas de corta duracion e impulso a una temprana insercion
laboral, detectada en los estudiantes de ultimo afo de los colegios fiscales de la

ciudad de Quito.
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La creacion responde ademads a la demanda de la sociedad de contar con personal
formado técnicamente en la gestion de micro y pequeias empresas, atencion
técnico — pedagdgica a los centros infantiles de educacion inicial y gestion de

sistemas informaticos.

El Instituto toma su denominacion, por encontrarse ubicado en el centro de la
ciudad de Quito capital de la Republica del Ecuador, cuyo distintivo es ser una
ciudad eminentemente colonial, donde se centra la cultura y la economia del pais
y generalmente. Es la ciudad donde existe mdas movimiento y mayor
concentracion de la gente alrededor de la cultura, ciencia y arte; adaptandose al
constante cambio que exige el mundo moderno y globalizado. Esta es la razon por

la cual se adopta el nombre de “Quito Metropolitano”.

1.2 UBICACION
El ITSQM tiene sus instalaciones en la calle Caran N3-195 y Calle B, Nueva Tola
2, sector Nueva Tola, en el Centro Historico de Quito, Distrito Metropolitano. Los

teléfonos de contacto son: 022583807, 0983342625, 0984059653.

1.3 CARRERAS
Por Resolucién Ministerial No. 2870 de 19 de septiembre de 1995, se autoriza la
creacion del Instituto Técnico Superior particular “Quito Metropolitano™ de la
ciudad de Quito con la Carrera de Administracion de Centros Infantiles. En el afo

de 1996 se incorporan las carreras a nivel de Técnico Superior - post bachillerato
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en: Administracion de Empresas, Programacion de Sistemas y Anadlisis de
Sistemas. En el afio 2003, se reconoce al Instituto la categoria de Instituto
Tecnoldgico con las carreras de: Administracion de Empresas, Administracion de
Centros Infantiles; y, Analisis de Sistemas. En la actualidad la institucién cuenta

con las carreras especificadas en la Tabla No.1, bajo la modalidad presencial.

Tabla 1: Oferta Académica ITSQM

CARRERA NIVEL
Administracion de Empresas Tecnolégico
Administracion de Centros Infantiles Tecnolégico
Administracion de Empresas, Tecnolégico

mencion Contabilidad y Auditoria

Administracion de Empresas, Tecnolégico

mencion Mercadotecnia

Administraciéon de Empresas, Tecnolégico

mencion Recursos Humanos

Analisis de Sistemas Tecnolégico

Informatica, mencidbn Redes vy Tecnolégico

Comunicaciones

Fuente: Secretaria ITSQM (2011)
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1.4 ANALISIS SOCIOECONOMICO Y PROCEDENCIA

GEOGRAFICA DE ESTUDIANTES.

Los estudiantes del ITSQM se encuentran distribuidos segun su carrera, género y
etnia de acuerdo con la tabla 2, donde también se incluyen a los estudiantes con

discapacidades.

En lo que respecta a la procedencia geografica, en la tabla 3 se presenta el nlimero

de estudiantes por carrera en relacion con su provincia de origen.
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Tabla 2: Distribucién de estudiantes por carrera, género, etnia y niumero de estudiantes con discapacidad.

PERIODO 2017 - 2018
CARRERA CODIGO GENERO ETNIA DISCAPACIDAD
HOMBRES | MUJER Indigena froecuatoriaf Negro Mulato Montuvio | Mestizo Blanco Otro SI NO
MERCADOTECNIA 1690 9 13 1 21 22
CENTROS INFANTILES 1691 9 320 4 2 1 2 1 319 329
ANALISIS DE SISTEMAS 1692 34 5 1 36 | 1 39
RECURSOS HUMANOS 2904 26 71 1 94 2 2 95
REDES Y COMUNICACIONES 2905 35 8 1 42 1 4
CONTABILIDAD Y AUDITORIA| 2902 25 o4 2 1 86 1 88
ADMINISTRACION 3501 6 13 1 18 19
Fuente: Secretaria [ITSQM
Tabla 3: Procedencia Geografica de los Estudiantes del ITSQM
PROVINCIA DE ORIGEN
CARRERA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
AZUAY BOLIVAR CANAR CARCHI COTOPAXI | CHIMBORAZO EL ORO ESM:::ALD GUAYAS IMBABURA LOJA LOS RIOS MANABI
MERCADOTECNIA 1 1 1 1 1 1 1
CENTROS INFANTILES 4 7 11 17 4 2 2 3 3 5 6 4
ANALISIS DE SISTEMAS 2 2 2
RECURSOS HUMANOS 1 3 1 1 1 1 2
REDES Y COMUNICACIONES 1 1 1 1 1
CONTABILIDAD Y AUDITORIA 2 3 2 1 4 3 5 2
ADMINISTRACION 1 2 1
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Fuente: Secretaria [ITSQM

PROVINCIA DE ORIGEN
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 90
CARRERA SANTO ZONAS NO
S’:g‘;(&]\i}"o NAPO PASTAZA |PICHINCHA TUN(;}ERA" CZHAHLWCOHRI:E GALAPAGOS |SUCUMBIOS | ORELLANA DSEME)(;O SE‘;EN;: DELHX[SITAD
TSACHILAS

MERCADOTECNIA 14
CENTROS INFANTILES 242 4 1 1 3 4
ANALISIS DE SISTEMAS 32 1
RECURSOS HUMANOS 84 1
REDES Y COMUNICACIONES 36 1 1
CONTABILIDAD Y AUDITORIA 63 1
ADMINISTRACION 15

10
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2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO ITSQMET

El diagnéstico estratégico del ITSQM es un proceso integral y participativo que se
orienta a conocer aspectos positivos y negativos, tanto internos como externos,

que inciden directa e indirectamente en las actividades de la Institucion

Toda la informacion recopilada y obtenida en el diagndstico permite conocer cual
es la realidad del Instituto, en el ambiente interno se analiza las fortalezas y
debilidades, mientras que en el ambiente externo se estudian oportunidades y

amenazas.

Cabe resaltar que el diagnostico organizacional es el punto de partida para
realizar cualquier mejora en el proceso administrativo y productivo de una
entidad, y en el caso del ITSQM, el diagndstico permite la actualizacion del plan

estratégico 2018-2022.

2.10BJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

El diagnostico estratégico del ITSQM busca:

+ Conocer la situacion actual de una organizacion, identificando en su
ambiente interno fortalezas y debilidades y en su ambiente externo

oportunidades y amenazas.

+ Identificar oportunamente los problemas que aquejan a la organizacion
con la finalidad de establecer soluciones adecuadas pegadas a la realidad y

necesidades de la Institucion.

11
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+ Recopilar informacion veraz, en base a la cual se estableceran estrategias

claves para mejorar todos y cada uno de los procesos del ITSQM.

2.2 METODOLOGIA DE TRABAJO

No existe un modelo exclusivo ni Unico para la realizaciéon de un diagnostico
institucional, este depende del autor o de la persona que est¢ al frente de la

realizacion del mismo en una institucion.

Con el proposito de llevar a cabo el diagnostico del ITSQM, se va a seguir el

siguiente proceso:
+ Elaboracion de un programa de trabajo.
+ Levantamiento de la informacion.
4+ Procesamiento de la informacion.
% Analisis de la Informacion.
+ Obtencion de Resultados.

2.3 PROGRAMA DE TRABAJO

El programa de trabajo es un cronograma en el que se detallan cada una de las
actividades, fechas y tiempos en los que sera realizado el diagnostico, con la
finalidad de conocer la realidad de una institucién, en este caso el ITSQM;

dicho programa, representa una guia, no una camisa de fuerza, por lo tanto

12
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mantiene un grado de flexibilidad, aunque en la préctica el mismo se lleva a

cabo de forma efectiva.

A continuacién se presenta el programa de trabajo para la realizacion del

diagnostico del ITSQM.

Tabla 4: Programa de trabajo

FECHA ACTIVIDAD ALCANCE TIEMPO DE DURACION|
acion v Nofificacid
06/11/2017 | Comumicaciony Notifieacion | 1 1) reanizacion Dos dias
del Diagndstico
Preparacion del material,
io fisi implk t
08/11/2017 | SSPacto IO € TpIemenios Tres dias
necesarios para llevar a cabo
el diagnostico
L tamients la
11/11/2017 evgn armen! .(? de Toda la Organizacion Una Semana
informacion
P ient alisis de la
18/11/2017 | ocesamenioy ana B de Toda la Organizacion Una Semana
mformacion
25/11/2017 Obtencion de Resultados Toda la Organizacion Una Semana

Elaborado por: Autores

2.4 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

El levantamiento de informacion permite recopilar datos claves sobre la actual

gestion del ITSQM, para lo cual se considera informacidon secundaria e

informacion primaria.

13
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2.5 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION SECUNDARIA

Con esta finalidad se utilizaron documentos y datos de acuerdo con la siguiente

tabla:

14
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Tabla 5: Guia de Recopilacién de Informacién

PARAMETRO | FACTORES

ELEMENTOS

1.1 Leyes

1.1.1 Cédigo del Trabajo
1.1.2 Seguro Social

1.1.3 Impuesto a la Renta
1.1.4 Otras Leyes

1.2 Objetivos

1.2.1 Generales
1.2.2 Especificos

1.- Normativo

1.3.1 Generales

1.3 Politi
oeas 1.3.2 Especificas
1.4.1 Reglamentos
1.4.2 Manuales
1.4 Normas 1.4.3 Instructivos
1.4.4 Procedimientos
1.4.5 Circulares
2.1.1 Orgéanica
2.1 Estructura 2.1.2 Funcional
2.1.3 De Personal
o 2.2' 3 Proceso de 72 1 Externo
2.- Organizacion decision
2.3 Supervision
2.4 Control 2.4.1 Previo

3.1 Humanos

3.1.2 Clasificacion
3.1.6 Escalafon
3.1.7 Remuneraciones

3.- Recursos ) )
3.2 Fmancieros

3.2.1 Impuestos
3.2.2 Tasas
3.2.3 Contribuciones

3.3 Materiales

3.3.2 Suministros

ELABORADO POR: Autores

FUENTE: VASQUEZ, Victor Hugo; “ORGANIZACION APLICADA”; Quito-Ecuador

15
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2.6 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PRIMARIA

El levantamiento de informacion primaria se realiza considerando los actores e

involucrados con la institucién, mismos que se divide en tres grupos.
e Levantamiento de informacion a personal de planta
e Levantamiento de informacion a docentes
e [evantamiento de informacion a estudiantes
2.6.1 Levantamiento de informacion a personal de planta

El levantamiento de informacion a personal de planta se lo desarrolld

considerando los siguientes parametros:
e Poblacion Objeto de Estudio:

o Autoridades del Instituto (Rectora, Viderrector, Coordinador

Académico)

o Personal Administrativo: Personal de secretaria (2 asistentes),

personal de finanzas (1 contadora)
o Personal docente de planta: 5 docentes a tiempo completo.

e Muestra y tipo de muestreo: El levantamiento de informacién a personal
de planta considerando el total del marco muestral, por lo tanto, no se

considera un disefio especifico, sino mas bien se lleva a cabo un Censo.

e Instrumento de mediciéon: Como herramienta para el levantamiento de
informacion se considera a la entrevista dirigida, se realizan tres
entrevistas grupales (una para cada grupo dentro de la poblacion objeto de

estudio). Para la aplicacion de esta entrevista se considera un cuestionario

16
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e guia, con preguntas generales sobre la gestion del Instituto, este

cuestionario se presenta en el ANEXO 1

Ademas, y con la finalidad de complementar el estudio se utiliza como
herramienta de levantamiento de informacién a la observacion, que es un
proceso mental a través del cual conocemos el problema y el objeto de
investigacion; y consiste en ver su curso natural, sin ninguna alteracion, es
decir se va a observar este problema de una manera o aspecto

contemplativo.

En lo que respecta a la observacion de las actividades del personal de
planta del ITSQM se utiliza como apoyo una libreta de notas, donde se

describen los hallazgos encontrados.

2.6.2 Levantamiento de informacion a docentes

Con este propdsito se consideran los siguientes parametros:

Poblacion de Estudio: 45 docentes

Muestra: 32 docentes, para este calculo se considera la formula de

muestras finitas, dado que se conoce la poblacion objeto de estudio:

N*Z2p*g
2= 2
d?* (N -1)+ Z2*p*g

El nivel de confianza es de 95% con un area de 1,96; se trabaja con un
error de 5% y se parte de estudios anteriores donde se tuvo un nivel de

aceptacion del 93%; por lo que se obtiene una muestra de 32 docentes.

17
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Marco Muestral: como marco muestral se cuenta con un listado de 45
docentes, marco resultante de un proceso actualizacion y depuracion de
una lista original de 56 docentes, cuyos datos se obtuvo de la secretaria del

ITSQM. De cada docente se tiene datos generales y de contacto.

Tipo de Muestreo: Dado el marco muestra donde se indentifica a cada
docente y considerando que conocemos la poblacion objeto de estudio, se
considera un modelo probabilistico, con una muestreo aleatorio simple en

una etapa y sin remplazo.

Instrumento de medicion: Como herramienta para el levantamiento de
informacion se considera a la encuesta auto-administrada, se realiza un
cuestionario con preguntas semi-abiertas; mismas que se aplica a la
muestra seleccionada. El modelo de cuestionario aplicado, se presenta en

el ANEXO 2.

Es importante sefialar que este instrumento considera la aplicacion de una
prueba piloto a cinco docentes, quienes apoyan para retroalimentar en

cuestionario de origen.

Ademas, y con la finalidad de complementar el estudio se utiliza como
herramienta de levantamiento de informacién a la observacion, donde se
utiliza como apoyo una libreta de notas, donde se describe detalladamente

los hallazgos encontrados.

2.6.3 Levantamiento de informacion a estudiantes

Con este propdsito se consideran los siguientes parametros:

Poblacion de Estudio: 613 alumnos matriculados

Muestra: 150 alumnos, para este calculo se considera la férmula de

muestras finitas, dado que se conoce la poblacion objeto de estudio:

18
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N*Zip*g
n:
d**(N-1)+Z2*p*g

El nivel de confianza es de 95% con un area de 1,96; se trabaja con un
error de 5% y se parte de estudios anteriores donde se tuvo un nivel de
aceptacion del 84,9%; por lo que se obtiene una muestra de 150

estudiantes a encuestar.

Marco Muestral: como marco muestral se cuenta con un listado de 613
alumnos matriculados (segun la secretaria del ITSQM a noviembre del
2017). De cada uno se tiene datos generales y de contacto, ademas que no

existen problemas con espacios blancos y elementos repetidos.

Tipo de Muestreo: Dado el marco muestra donde se indentifica a cada
estudiante y considerando que conocemos la poblacion objeto de estudio,
se considera un modelo probabilistico, con una muestreo aleatorio simple

en una etapa y sin remplazo.

Instrumento de medicion: Como herramienta para el levantamiento de
informacion se considera a la encuesta auto-administrada, se realiza un
cuestionario con preguntas semi-abiertas; mismas que se aplica a la
muestra seleccionada. El modelo de cuestionario aplicado, se presenta en

el ANEXO 3.

Este cuestionario es aplicado a 10 estudiantes de forma inicial, como
prueba piloto, sin embargo de este proceso no se tienen correcciones, por

lo tanto se decide aplicar la encuesta elaborada inicialmente.

Ademas, y con la finalidad de complementar el estudio se utiliza como
herramienta de levantamiento de informacién a la observacion, donde se
utiliza como apoyo una libreta de notas, donde se describe detalladamente

los hallazgos encontrados.

19
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2.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento y analisis de informacion se realiza tomando en consideracion la

informacion levantada en el punto antes analizado

2.8 PROCESAMIENTO DE INFORMACION PRIMARIA

El procesamiento unicamente se efectua de informacion primaria, puesto que la
informacion secundaria se encuentra ordenada y procesada en documento internos

del ITSQM

Es importante recalcar que este proceso se desarrolla considerando los datos
levantados a los grupos interesados, mismos a los que se aplico los instrumentos

de medicion propuestos en los anexos 1, 2 y 3:

e Procesamiento de informacion a personal de planta: Este
procesamiento se realizd en el programa NVIVO, utilizando un andlisis
cualitativo, donde se buscaron aspectos repetitivos, sobre los cuales se
construyen nodos, para finalmente buscar relaciones entre estos nodos y
construir un conjunto de elementos claves dentro de la gestion propia del

ITSQM. Los audios bases de este procesamiento se presenta en el

ANEXO 4.

e Procesamiento de informacion a docentes: El procesamiento de

informacion de la encuesta aplicada a docentes se encuentra en el

ANEXO 5

e Procesamiento de informacion a estudiantes: El procesamiento de

informacion de la encuesta aplicada a estudiantes se encuentra en el

ANEXO 6.

2.9ANALISIS DE INFORMACION

Una vez procesada la informacion obtenida de forma primaria y contando con

informacion secundaria ya ordenada, se procede a realizar el analisis de datos, que
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es el proceso a través del cual se detectan las causas y efectos de aquellos
problemas que impiden el normal desarrollo de las actividades de una

organizacion.

Aun, cuando el estudio de organizacion y métodos sea un proceso permanente, es

la fase de andlisis donde el especialista administrativo:
= Identifica los problemas.
= Extrae ideas de los datos recogidos.

= Plantea posibles soluciones para:

Mejorar la organizacion.

e Redistribuir las funciones y responsabilidades.

e Implantar mejores métodos de trabajo.

e Simplificar los procedimientos administrativos.

e Mejorar las comunicaciones, los sistemas de control de

documentos, diseno de formularios, etc.

e Mejora la utilizacion del espacio fisico disponible

En lo que respecta al presente estudio y con la finalidad de que dicho analisis
permita conocer a ciencia cierta la realidad del ITSQM; se dividira el andlisis en

externo y interno.
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2.9.1 ANALISIS EXTERNO

Las organizaciones pueden considerarse como entidades ecoldgicas, es decir,

vistas como organismos que tienen relaciones reciprocas con su entorno. El medio

de una organizacion es la fuente de sus oportunidades y amenazas.

El andlisis externo del ITSQM implica el estudio de aquellos factores exdgenos a

la organizacion pero que directa o indirectamente inciden en la gestion de la

misma, entre estos tenemos a:

FACTOR ECONOMICO: este factor hacen referencia a la economia
nacional e internacional en la que desarrollan las actividades una

organizacion, flujos de dinero, bienes y servicios.

FACTOR POLITICO: Dentro del factor politico se considera a: sistema de
gobierno, manejo de los poderes del estado; fisco, leyes, decretos,
normativas, reglamentos que constantemente cambian y es necesario que
el ITSQM los conozcan vy esté alerta; también es indispensable que se
conozca qué pasa con los gobiernos seccionales y municipales asi como
las instituciones del estado; ya que estas pueden influir directa o

indirectamente en la actividad diarias.

FACTOR SOCIAL Son todos aquellos factores que influyen directa o

indirectamente en las personas; dentro de ellos tenemos a la costumbre,
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moda, gustos, preferencias, la educacion, salud, seguridad, empleo,

creencias, religion, necesidades, etc...

FACTOR TECNOLOGICO El mundo actual esta en constante cambio y
uno de los factores que influyen para esto es la tecnologia, cada dia se
desarrollan nuevas y mejores maneras de comunicarse, los procesos y
procedimientos cambian constantemente asi como los equipos, materiales,

herramientas, entre otros.

FACTOR COMPETITIVO: este comprende, el mercado, la competencia,

los productos, servicios y la calidad de los mismos.

FACTOR GEOGRAFICO Dentro de estos se tiene a la ubicacion del

Instituto y todo lo que le rodea, la topografia, acceso, entre otros.

2.9.2 ANALISIS INTERNO

El analisis interno o auditoria organizacional consiste en realizar un analisis de la

situacion actual por la cual se encuentra atravesando el Instituto

Este analisis interno implica seis categorias o capacidades, mismas que se detallan

a continuacion:

CAPACIDAD DIRECTIVA: La capacidad directiva se refiere a la
habilidad de su administracion para gestionar y dirigir las operaciones del
Instituto; esta incluye a la planificacion, organizacion, direccidn, control,

la imagen corporativa, la velocidad de respuesta a las condiciones
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e cambiantes, comunicacion, liderazgo, empoderamiento, orientacion

empresarial, convenios, toma de decisiones.

e CAPACIDAD COMPETITIVA: La capacidad competitiva se refiere a la
habilidad de una organizacion para irrumpir y mantenerse en el mercado;
dentro de la cual se incluye a la participacion en el mercado, seguimiento a
la clientela, promocion, publicidad, lealtad y satisfaccion del cliente,
administraciéon de clientes, fuerza del producto servicio, calidad y

exclusividad.

e CAPACIDAD FINANCIERA: La capacidad financiera se refiere al
manejo econdmico del Instituto, misma que incluye el sistema contable,
los ingresos, egresos, el acceso a capital cuando lo requiere la

organizacion, la inversion y el ahorro.

e CAPACIDAD TECNOLOGICA: La capacidad tecnolégica esta vinculada
directamente con la infraestructura, mantenimiento, nivel tecnologico y

servicio del ITSQM.

e CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO: La capacidad de talento
humano se refiere a gestion del personal; misma que abarca al nivel
académico, la estabilidad laboral, la capacitacion, la disponibilidad por

parte de los trabajadores, la rotacion de puestos, entre otros.

e CULTURA INSTITUCIONAL En esta se incluyen los principios, valores,

normas, costumbres, paradigmas, actitud positiva o negativa de la gente,
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e conductas, motivacion, comportamiento, prejuicios, valores humanos,
morales, personales, éticos, sociales; las relaciones humanas; el didlogo y

el clima organizacional.

2.10 OBTENCION DE RESULTADOS
A partir de la informacion recopilada, analizada, se obtienen resultados, para lo
cual se utiliza como herramienta al Anélisis FODA que es una de las técnicas que
han tenido vinculacion directa en la elaboracion del diagnoéstico estratégico a
través de un analisis del ambiente de la organizacion; herramienta que permite
realizar una evaluaciéon de los factores principales que pueden influir en el
cumplimiento de los propoésitos basicos de la institucion; escudrifia y de alguna
manera predice lo que se supone va a ocurrir o las necesidades que se tendran,

ademas de lo que se debe hacer para estar preparado

El analisis FODA se ayuda de algunas herramientas (matrices), tales como:

+ MATRIZ DE IMPACTO INTERNO
+ MATRIZ DE IMPACTO EXTERNO
+ HOJA DE TRABAJO FODA
+ MATRIZ DE VULNERABILIDAD
+ MATRIZ DE APROVECHABILIDAD
+ MATRIZ DE ESTRATEGIAS
A continuacion se presenta de forma detallada cada una de estas matrices donde

se resume los resultados del diagndstico llevado a cabo en el ITSQM.
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2.11 MATRIZ DE IMPACTO INTERNO

Es una matriz que resume todos los factores internos que inciden en la gestion del

Instituto, clasificandolos en fortalezas o debilidades de acuerdo con las

capacidades propias del ITSQM.

Asi mismo esta matriz permite ponderar a los factores internos sean estos

positivos o negativos; cuantificindolos dependiendo del impacto de estos en la

actual gestion. Con esta finalidad se consideran los siguientes parametros:

Tabla 6: Ponderacion de Capacidades

INCIDENCIA PONDERACION ESCALA
ALTA 5 70% — 100%
MEDIA 3 41% - 69%

BAJA 1 0% - 40%

ELABORADO POR: Autores
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Tabla 7: MATRIZ DE IMPACTO INTERNO ITSQM

CAPACIDADES

GRADO

GRADO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

CAPACIDAD DIRECTIVA

ALTO |MEDIO | BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO [MEDIO|BAJO

Plan estratégico poco difundido y por]
actualizar

3D

Organizacion familiar con una manejo,
administrativo - financiero informal

1D

Estructura organizacional desconocida
por parte sus colaboradores

3D

No existen procesos levantados, ni
documentados  dentro de las|
diferentes areas, aunque se conocen|
los procesos de forma tacita.

3D

Unidad de mando y de direccion que
genera confusiones, duplicidad de|
funciones, duplicidad de trabajo vy
desmotivacion.

Compromiso de las autoridades para]
mejorara continuamente la gestion de
la institucion.

5F

Liderazgo circuntancial, con una|
percepcion por parte de los|
colaboradores de mantener una
tendencia autoritaria, pero centrado
en las necesidades de la institucion.

1F

Toma de deicisones, a nivel directivo,
agil y oportuna.

1F

Existencia de alianzas estratégica Y|
convenios favorables firmadas con|
varias instituciones en favor de la
organizacion y sus involucrados

SF

Sistema de control limitado y carente
de indicadores de gestion.

3D

La rendicion de cuentas no cumple
con los medios de difusion y fines dell
mismo.

3D
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GRADO

CAPACIDADES CGRADO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

CAPACIDAD
COMPETITIVA

ALTO |[MEDIO | BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO MEDIO| BAJO

Estudios y Planes de marketing]
inexistentes

Proceso educativo con una
aceptacion media por parte de X
estudiantes.

3F

Pertinencia de los graduados del
Instituto con respecto a la necesidad X
social y empresarial

1F

Profesores calificados, un 50% con|
maestria; y el 91% con titulo de tercer]
nivel; mismos que mantienen una X
carga horaria acorde a sus|
competencias y perfil.

SF

Existen profesores titulares auxiliares,
pero falta incrementar e incorporar]
profesionales docentes a tiempo
completo y medio tiempo, hasta)
alcanzar la base minima establecida]
por la ley.

No existe un modelo pedagoégico
definido, malla curricular y silabos de
asignaturas desactualizadas, lo que|
genera duplicidad de temas entre|
materias y falta de coordinacion entre
la tematica de una misma asignatura.

Valores de matricula y colegiatura
competitivos y que se orientan a X
apoyar a los estudiantes

Proceso de matriculacion definido,
pero con limitaciones en cuanto a la
rigurosidad de las fechas, pagos Y|
entrega de documentos. Demasiada
flexibilidad.

Malestar por recargos en matriculas
atrasadas y otros servicios.

1D

Plan de medios y creatividad definido
y en funcionamiento

SF

Crecimiento del namero de
estudiantes el Gltimo semestre.

3F

Area de investigacién en proceso de|
creacion y con responsable asignado,
pero carente de investigaciones
desarrolladas y publicadas.

No existe area, ni responsable de
procesos de vinvlulacibn con la|
colectividad.

Entrega de documentos académicos
tardia por parte de la Institucion hacia
sus docentes (listados de estudiantes y|
formatos de docencia)

Limitado seguimiento de satisfaccion|
de estudiantes.

Limitado seguimiento a graduados.

3D

Se encuentra en proceso el plan de
seguridad dentro de la Institucion

3D

Excesiva flexibilidad en justificacion
de atrasos y faltas de estudiantes por|
parte de las autoridades.
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CAPACIDADES

GRADO

GRADO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

CAPACIDAD
FINANCERA

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Manejo contable y financiero
sistematizado 'y con  procesos
definidos

3F

Limitado manejo de indicadores
financieros para medir y evaluar la
situacion econdmica de la
organizacion.

Falta de presupuestos anuales.

3F

Excesiva flexibilidad en proceso de
cobranza a estudiantes.

3F

Limitado control de cuentas por
cobrar, no existe una coordinacion
entre finanzas y secretaria en este
sentido.

Existe un control de gastos aceptable
por parte de la direccion

3F

CAPACIDAD
TECNOLOGICA

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Se cuenta con una instalacion|
(edificio), acorde al nimero de
estudiantes actual.

3F

Falta equipar laboratorios, bibliotecal
y aulas con computadoras |
retroproyectores.

3D

Numero de libros, pertinencia de
estos y espacio de biblioteca limitado.

3D

Espacios de bienestar limitados
(espacios de recreacion, salud,
jardines y espacios verdes)

3D

Incomodidad por parte de estudiantes
frente al adecentamiento, cuidado vy
limpieza de instalaciones.

3D

Existen Dbarreras dentro de Ia
construcciéon e infraestructura dell
Instituto, que limita el accesos a pisos
superiores a personas con
discapacidades.

3D
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ELABORADO POR: Autores.

T

GRADO

GRADO

CAPACIDADES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

IMPACTO

CAPACIDAD DE
RECURSOS HUMANOS

ALTO |MEDIO | BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO [MEDIO|BAJO

Proceso de reclutamiento y seleccion|
docente basado en méritos Y]
oposicion.

3F

Pemanencia del 81% de docentes por]
mas de un afio.

3F

Plan de carrera docente inexistente.

3F

Se cuenta con personal altamente
mnvolucrado con la labor del instituto.

SF

Alto procentaje de colaboradores que
mantienen una relacion de familiaridad
y amistad con los fundadores delj
Instituto, quienes perciben el trato Y]
las decisiones de rectorado Y]
vicerrectorado como  humanas Y]
efectivas.

5F

Sueldos, salarios y honorarios
profesionales acorde a lo que
establece la ley, pero la percepcion
de los colaboradores es que las
remuneraciones deben mejorar y ser
mas competitivas.

1D

La rotacion del personal es baja

3F

No existen manuales de funciones
para los diferentes puestos.

No existe actualmente procesos de|
capacitacion e induccion en las
diferentes areas de la organizacion.

Evaluacion del desempefio docente no
considera autoevaluacion y evaluacion|
de pares, ademis de no existirf
resultados difundidos para proceso de
retroalimentacion.

3F

CULTURA
ORGANIZACIONAL

ALTO |MEDIO | BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO [MEDIO| BAJO

El ambiente  organizacional es
aceptable, existe una cultura de
respeto, responsabilidad, solidaridad
y compromiso por parte de todos los|
miembros de la organizacion

3F
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2.12 MATRIZ DE IMPACTO EXTERNO

Es una matriz que resume todos los aspectos externos que inciden en la gestion

del ITSQM, clasificandolos en oportunidades o amenazas de acuerdo con aquellos

factores exogenos a la institucion que tienen un impacto directo en sus

actividades.

Asi mismo esta matriz permite ponderar a los factores externos de la organizacion

sean estos positivos o negativos; cuantificindolos de acuerdo con los pardmetros

que se presentan en la tabla siguiente.

Tabla 8: Ponderacion de Capacidades

INCIDENCIA PONDERACION ESCALA
ALTA 5 70% — 100%
MEDIA 3 41% - 69%

BAJA 1 0% - 40%

ELABORADO POR: Autores
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FACTORES

GRADO

GRADO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

IMPACTO

FACTOR ECONOMICO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO |MEDIO | BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Recesion econdémica de los ultimos
periodos afecta a los estudiantes,
quienes no alcanzan a cubrir el pago de
su matricula a tiempo.

Alto indice de sub-empleo a nivel local

Alto costo de la Educacion Superior en|
Universidades privadas.

10

Necesidad de educarse, por parte de I
comunidad, para tener mejores
oportunidades laborales y con ello tener]
crecimiento y desarrollo econémico a
nivel personal y familiar.

50

Acceso a crédito a través del sistemal
financiero publico y privado.

10

FACTOR POLITICO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO [MEDIO | BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Politica del gobierno actual orientada a|
impulsar la educacion tecnologica.

30

Insuficiente apoyo oficial para que los
Institutos Tecnologicos privados puedan
asegurar el cobro de las obligaciones
financieras de estudiantes.

1A

Politicas de estado orientadas a
asegurar el desarrollo integral de la
nifiez en primera infancia, mediante la
creacion de Centros Infantiles del Buen
Vivir (CIBV), lo que genera una alta
demanda en carreras ligadas a
administracion de estos centros.

50

Evaluacion y acreditacion del Instituto.

50

Directrices y normas, para laj
acreditacion del instituto, por parte de
organismo rector de la Educacion
Superior, no lo suficientemente claras yj
en algunos puntos genera confusiones.

Politica de becas de la SENESCYT]
para docentes.

10

Créditos Educativos del IECE

10




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
QUITO METROPOLITANO

FORMANDO PROFESIONALES DE ELITE

[TSQMET

T

GRADO

GRADO

FACTORES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

IMPACTO

FACTOR SOCIAL ALTO [ MEDIO

BAJO

ALTO [MEDIO | BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Deficiencia del sistema de educacion|
secundaria y limitado nivel cultural de
estudiantes.

X

5A

Dinamizacion y crecimiento econdmico
de la zona de influecia del instituto
debido a la concurrencia de estudiantes

30

Incomodidad de vecinos del barrio
donde se desarrollan las actividades del
instituto por temas de seguridad ]|
parqueo.

Aceptacion de la comunidad hacial
procesos de capacitacion a través de|
Centro de Educacion Continua.

10

Inseguridad debido al crecimiento de la]
delincuencia en la capital.

1A

FACTOR TECNOLOGICO |ALTO [ MEDIO

BAJO

ALTO [MEDIO | BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Crecimiento tecnologico obliga a la
institucion en el corto y mediano plazo a|
actualizar sus equipos y software,
principalmente en el area informatica.

Facilidad de acceso a la informacion,
software libre

10

Alto costo a nivel nacional de equipos Y}
tecnologia de punta.

3A

FACTOR COMPETITIVO [ALTO | MEDIO

BAJO

ALTO |MEDIO | BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

Alto niimero de profesionales que cada
semestre salen al mercado laboral,
provenientes de Universidades y de
otros Institutos Tecnologicos

5A

Capacidad instalada de las|
universidades publicas limitadas, lo que
restringe el numero de estudiantes que|
tienen acceso a las mismas. Quienes
quedan fuera buscan nuevas opciones
de formacion profesional a través de|
Institutos Tecnologicos Superiores.

50

Posibilidad de firmar acuerdos Y|
alianzas de mutuo beneficio, conl
Universidades Privadas, asi como otros
Institutos Tecnologicos y organismos|
privados y publicos varios, quienes hanj
tenido acercamiento con la Institucion yj|
desean tender puentes de cooperacion.

30

Oportunidad de intercambio académico
entre los Institutos Tecnologicos dell
pais.

30

ELABORADO POR: Autores.
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GRADO GRADO
FAC T ORE S OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO

FACTOR GEOGRAFICO |ALTO |MEDIO | BAJO|ALTO |[MEDIO | BAJO|ALTO | MEDIO | BAJO

Ubicacion estratégica de la institucion. X 50

Excesivo trafico en horas pico en|
arterias de acceso al instituto

Dificultad y alta tasa de accidentes de
transito, en la Av. Oriental y calles
aledafias, mismas que permiten el
acceso al instituto.

2.13 HOJA DE TRABAJO FODA

Es una matriz que resume los aspectos positivos y negativos que tienen un
impacto en la gestion actual del ITSQM, clasificandolos en internos (fortalezas y

debilidades) y externos (oportunidades y amenazas).
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Tabla 10: HOJA DE TRABAJO FODA ITSQM

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

POSITIVO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Compromiso de las autoridades
continuamente la gestion de la institucion.

para mejorara

Alto costo de la Educaciéon Superior en Universidades,
privadas.

Liderazgo circuntancial, con una percepcioén por parte
de los colaboradores de mantener tendencia
autoritaria, pero centrado en las necesidades de la
institucion.

una

Necesidad de educarse, por parte de la comunidad,
para tener mejores oportunidades laborales y con ello
tener crecimiento y desarrollo econémico a nivel personal
y familiar.

Toma de deicisones, a nivel directivo, agil y oportuna.

Acceso a crédito a través del sistema financiero publico y|
privado.

Existencia de alianzas estratégica y convenios favorables
firmadas con wvarias instituciones en favor de la
organizacion y sus involucrados

Politica del gobierno actual
educacion tecnologica.

orientada a impulsar la|

Proceso educativo con una aceptacion media por parte
de estudiantes.

Insuficiente apoyo oficial para que los Institutos
Tecnologicos privados puedan asegurar el cobro de las
obligaciones financieras de estudiantes.

Pertinencia de los graduados del Instituto con respecto a
la necesidad social y empresarial

Politicas de estado orientadas a asegurar el desarrollo
integral de la nifiez en primera infancia, mediante la
creacion de Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBV), lo
que genera una alta demanda en carreras ligadas a
administracion de estos centros.

Profesores calificados, un 50% con maestria; y el 91%

Evaluaciéon y acreditacion del Instituto.

con titulo de tercer nivel; mismos que mantienen una
carga horaria acorde a sus competencias y perfil

Politica de becas de la SENESCYT para docentes.

Valores de matricula y colegiatura competitivos y que se
orientan a apoyar a los estudiantes

Créditos Educativos del IECE

Plan de medios y creatividad definido y en|

funcionamiento

Dinamizacion y crecimiento econémico de la zona de
influecia del instituto debido a la concurrencia de|
estudiantes

Crecimiento del numero de estudiantes el ultimo

semestre.

Aceptacion de la comunidad hacia procesos de
capacitacion a través de Centro de Educacion Continua.

Manejo contable y financiero sistematizado y con|

procesos definidos

Facilidad de acceso a la informacién, software libre

Existe un control de gastos aceptable por parte de la
direccion

Capacidad instalada de las universidades publicas
limitadas, lo que restringe el nimero de estudiantes que
tienen acceso a las mismas. Quienes quedan fuera buscan
nuevas opciones de formacion profesional a través de
Institutos Tecnologicos Superiores.

Se cuenta con una instalacion (edificio), acorde all

numero de estudiantes actual.

Posibilidad de firmar acuerdos y alianzas de
beneficio, con Universidades Privadas, asi como otros
Institutos Tecnoldgicos y organismos privados y publicos
varios, quienes han tenido acercamiento con la Institucion|
y desean tender puentes de cooperacion.

mutuo

Proceso de reclutamiento y seleccion docente basado en|
méritos y oposicion.

Oportunidad de intercambio académico entre los

Institutos Tecnologicos del pais.

Pemanencia del 81% de docentes por mas de un afio.

Ubicacion estratégica de la institucion.

Se cuenta con personal altamente involucrado con la
labor del instituto.

Alto procentaje de colaboradores que mantienen unal
relacion de familiaridad y amistad con los fundadores dell
Instituto, quienes perciben el trato y las decisiones de
rectorado y vicerrectorado como humanas y efectivas.

La rotacioén del personal es baja

El ambiente organizacional es aceptable, existe unal
cultura de respeto, solidaridad yj|
compromiso por parte de todos los miembros de la

organizacion

responsabilidad,
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TSQMET

NEGATIVO

DEBILIDADES

AMENAZAS

Plan estratégico poco difundido y por actualizar

Organizacion familiar con una manejo administrativo -
financiero informal.

Recesion econdmica de los dltimos periodos afecta a los
estudiantes, quienes no alcanzan a cubrir el pago de syl
matricula a tiempo.

Alto indice de sub-empleo a nivel local

Estructura organizacional desconocida por parte sus
colaboradores

Insuficiente apoyo oficial para que los Institutos
Tecnologicos privados puedan asegurar el cobro de las
obligaciones financieras de estudiantes.

No existen procesos levantados, ni documentados
dentro de las diferentes areas, aunque se conocen los
procesos de forma tacita.

Directrices y normas, para la acreditacion del instituto,
por parte de organismo rector de la Educacion Superior,
no lo suficientemente claras y en algunos puntos general
confusiones.

Unidad de mando y de direccion que genera
confusiones, duplicidad de funciones, duplicidad de
trabajo y desmotivacion.

Deficiencia del sistema de educacion secundaria Yy
limitado nivel cultural de estudiantes.

Sistema de control limitado y carente de indicadores de|
gestion.

Incomodidad de vecinos del barrio donde se desarrollan|
las actividades del instituto por temas de seguridad y|
parqueo.

La rendicién de cuentas no cumple con los medios de
difusion y fines del mismo.

Inseguridad debido al crecimiento de la delincuencia en|
la capital.

Estudios y Planes de marketing inexistentes

Existen profesores titulares auxiliares, pero falta
incrementar e incorporar profesionales docentes a
tiempo completo y medio tiempo, hasta alcanzar la base
minima establecida por la ley.

Crecimiento tecnologico obliga a la institucion en el corto
y mediano plazo a actualizar sus equipos y software,
principalmente en el 4rea informatica.

No existe un modelo pedagogico definido, malla)
curricular y silabos de asignaturas desactualizadas, lo que
genera duplicidad de temas entre materias y falta de
coordinacion entre la tematica de una misma asignatura.

Alto costo a nivel nacional de equipos y tecnologia de
punta.

Proceso de matriculacion definido, pero con limitaciones
en cuanto a la rigurosidad de las fechas, pagos y entrega
de documentos. Demasiada flexibilidad.

Alto nfimero de profesionales que cada semestre salen all
mercado laboral, provenientes de Universidades y de
otros Institutos Tecnologicos

Malestar por recargos en matriculas atrasadas y otros
servicios.

Excesivo trafico en horas pico en arterias de acceso al
instituto

Area de investigacion en proceso de creacion y con|
responsable asignado, pero carente de investigaciones
desarrolladas y publicadas.

Dificultad y alta tasa de accidentes de transito, en la Av.
Oriental y calles aledafias, mismas que permiten el acceso
al instituto.

No existe area, ni responsable de procesos de
vinvlulacion con la colectividad.

Entrega de documentos académicos tardia por parte de
la Institucion hacia sus docentes (listados de estudiantes
y formatos de docencia)

Limitado seguimiento de satisfaccion de estudiantes.

Limitado seguimiento a graduados.
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NEGATIVO

DEBILIDADES

AMENAZAS

Se encuentra en proceso el plan de seguridad dentro de
la Institucion

Excesiva flexibilidad en justificacion de atrasos y faltas de
estudiantes por parte de las autoridades.

Limitado manejo de indicadores financieros para medir y}
evaluar la situacion economica de la organizacion.

Falta de presupuestos anuales.

Excesiva flexibilidad en proceso de cobranza a
estudiantes.

Limitado control de cuentas por cobrar, no existe unal
coordinacion entre finanzas y secretaria en este sentido.

Falta equipar laboratorios, biblioteca y aulas con}
computadoras y retroproyectores.

Numero de libros, pertinencia de estos y espacio de
biblioteca limitado.

Espacios de bienestar limitados (espacios de recreacion,
salud, jardines y espacios verdes)

Incomodidad por parte de estudiantes frente al
adecentamiento, cuidado y limpieza de instalaciones.

Existen barreras dentro de la construccion ¢
infraestructura del Instituto, que limita el accesos a pisos
superiores a personas con discapacidades.

Plan de carrera docente inexistente.

Sueldos, salarios y honorarios profesionales acorde a lo
que establece la ley, pero la percepcion de los
colaboradores es que las remuneraciones deben mejorar|
y ser mas competitivas.

No existen manuales de funciones para los diferentes
puestos.

No existe actualmente procesos de capacitacion ¢
induccion en las diferentes areas de la organizacion.

Evaluacion del desempeiio docente no consideral
autoevaluacion y evaluacion de pares, ademas de no
existir resultados  difindidos para proceso de
retroalimentacion.

ELABORADO POR: Autores.
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2.14 MATRIZ DE VULNERABILIDAD

Es una matriz que correlaciona los factores negativos tanto internos (debilidades),
como externos (amenazas) entre si; ponderandolos dependiendo su incidencia en

la Institucion.

Estos factores son cuantificados en equipo con los docentes de planta del ITSQM,
en la ponderacion, y con la finalidad de llegar a un consenso global se consideran

los siguientes parametros:

Tabla 11: Parametro Ponderacion Matriz de Vulnerabilidad

INCIDENCIA PONDERACION
ALTA 5
MEDIA 3
BAJA 1

ELABORADO POR: Autores
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Tabla 12: MATRIZ DE VULNERABILIDAD ITSQM

Insuficiente

Crecimiento

Dificultad y alta

s apoyo  oficial] . . Incomodidad de tecnologico a
[m > Za Recesion Directrices y normas, .. . N R . R Alto numero  de tasa de| G
a . para que los L Deficiencia del] vecinos del barrio] Inseguridad |obliga a la . . .
econémica de los R para la acreditaciéon del| N . N ., profesionales que] Excesivo accidentes de| <
g A Institutos el sistema de] donde se] debido allinstitucion en el]Alto costo a| P ]
ultimos periodos| L. .. instituto, por parte de ., L. N . R cada semestre salen|trafico enf|transito, en la Q
Alto indice de]Tecnolégicos . educacion desarrollan las] crecimiento|corto y mediano]nivel nacional . R -« —
afecta a los| . organismo rector de la ) . . ) al mercado laboral,|horas picoJAv. Oriental y
3 " sub-empleo a] privados A ] secundaria y]actividades dell de lajplazo a actualizar|de equipos y . . - e m
estudiantes, quienes] . Educacién Superior, no lo|. =~ . R . . R . i provenientes de| en arterias de]calles aledanas,
. |nivel local puedan asegurar| .. limitado nivel]instituto por]delincuenci |sus  equipos y|tecnologia de B . . O o
no alcanzan a cubrir| suficientemente claras y Universidades y de]acceso all mismas que = —
el cobro de las] cultural de]temas de]a en la] software, punta. B . B N
el pago de sul N . en algunos puntos genera, . N . L. otros Institutos] instituto permiten el m
ans p q obligaciones . estudiantes. seguridad y|capital. principalmente Al a
es matricula a tiempo. . A confusiones. s Tecnolbégicos acceso al
@ I:l [l @ financieras de parqueo. en el area| . .
. s L. instituto.
estudiantes. informatica.
Plan estratégico poco difundido y por]
actualizar 5 3 3 5 3 3 1 3 3 5 1 1 3 6 6
Organizaciéon familiar con una manejo
administrativo - financiero informal. 5 3 5 5 5 5 1 5 1 5 3 3 46 3
Estructura organizacional desconocida
por parte sus colaboradores 1 1 1 5 1 1 1 3 3 1 1 1 2 0
No existen procesos levantados, ni
documentados dentro de las diferentes| 1 3 1 3 3 1 3 3 3 1 1 1 24
areas, aunque se conocen los procesos de|
forma tacita.
Unidad de mando y de direcciéon que|
genera confusiones, duplicidad de 3 3 1 5 3 3 3 5 5 5 1 1 3 8 5
funciones, duplicidad de trabajo y
desmotivacion.

Sistema de control limitado y carente de|
indicadores de gestion.

24

La rendicion de cuentas no cumple con

los medios de difusion y fines del mismo. 1 1 1 5 1 1 1 3 3 3 1 1 22
Estudios y Planes de marketing|

inexistentes 5 5 1 5 1 1 1 1 1 3 1 1 2 6
Existen profesores titulares auxiliares,

pero falta incrementar e incorporar|

profesionales docentes a tiempo 5 1 1 5 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2
completo y medio tiempo, hasta alcanzar

la base minima establecida por la ley.

No existe un modelo pedagogico

definido, malla curricular y silabos de|

asignaturas desactualizadas, lo que genera

5 5 3 5 5 1 1 5 5 5 1 1 42 4

duplicidad de temas entre materias y falta
de coordinacién entre la tematica de una
misma asignatura.
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Insuficiente Crecimiento e
R . L. Dificultad y alta|
ar apoyo  oficial| . . Incomodidad de tecnologico ,
aza Recesion Directrices y normas, - . N N . . Alto numero de| tasa de
L para que los| L, Deficiencia del|vecinos del barrio|Inseguridad |obliga a la . . . .
econémica de los . para la acreditacion del] . . N L. profesionales que] Excesivo accidentes de
I . Institutos . . sistema de| donde se| debido allinstitucion en el]Alto costo a| . L. )|
ultimos periodos| . .. instituto, por parte de| L, L . R . cada semestre salen|trafico en|transito, en la
N Alto indice de|Tecnoldgicos . educacion desarrollan las] crecimiento|corto y mediano|nivel nacional . . <
afecta a los| ! organismo rector de la| ) . N R al mercado laboral,| horas picolAv. Oriental y
. . sub-empleo  a|privados .. . secundaria y|actividades del| de la]plazo a actualizar|de equipos y . . ~ e
estudiantes, quienes| . Educacién Superior, no lof =~ . i A R R N N provenientes de] en arterias de]calles aledafias,
._|nivel local puedan asegurar| .. limitado nivel]instituto por|delincuenci |sus equipos y|tecnologia de . . . O
no alcanzan a cubrir| suficientemente claras y N Universidades y de]acceso all mismas que
el cobro de las cultural de|temas de|a en la|software, punta. . P X =
el pago de su . . en algunos puntos genera . . . L. otros Institutos|instituto permiten el
ane . . obligaciones . estudiantes. seguridad y| capital. principalmente o
[l [l es matricula a tiempo. . i confusiones. . Tecnologicos acceso al
> financieras de] parqueo. en el area L
. . L. mstituto.
estudiantes. informatica.

PRIORIDAD

Proceso de matriculaciéon definido, pero
con limitaciones en cuanto a la

rigurosidad de las fechas, pagos y entrega 5 5 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 24
de documentos. Demasiada flexibilidad.

Malestar por recargos en matriculas| 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16

atrasadas y otros servicios.

Area de investigacion en proceso de|
creacion con responsable asignado,

y ponseve e 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 56
pero carente de investigaciones
desarrolladas y publicadas.

No existe area, ni responsable de

procesos de vinvlulacién con la 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 56
colectividad.
Entrega de documentos académicos|
tardia por parte de la Instituciéon hacia)
sus docentes (listados de estudiantes y 5 1 1 3 5 1 1 1 1 1 1 1 22
formatos de docencia)
Limitado seguimiento de satisfaccion de
estudiantes. 5 3 1 5 3 1 1 1 1 1 1 1 2 4
Limitado seguimiento a graduados. 3 3 1 3 3 1 1 1 1 5 1 1 24
Se encuentra en proceso el plan de

broce P 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 14

seguridad dentro de la Institucion

Excesiva flexibilidad en justificacion de
atrasos y faltas de estudiantes por parte 5 3 1 3 5 1 1 1 1 1 1 1 24

de las autoridades.

Limitado manejo de indicadores

financieros para medir y evaluar la 5 5 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 24
situacion econémica de la organizacion.

Falta de presupuestos anuales. 5 1 1 5 1 1 1 1 3 3 1 1 24
Excesiva flexibilidad en proceso de

cobranza a estudiantes. 5 1 1 3 5 1 1 1 1 5 1 1 2 6
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Amehezas

Debilidades

Recesion
econémica de los|
dltimos  periodos|
afecta a los
estudiantes, quienes|
no alcanzan a cubrir|
el pago de syl

matricula a tiempo.

Alto
sub-empleo
nivel local

indice de

a

Insuficiente

apoyo  oficial
para que los|
Institutos
Tecnolégicos
privados
puedan asegurar|
el cobro de las|
obligaciones
financieras de|
estudiantes.

Directrices y

normas,

oo Deficiencia del
para la acreditacion delf
A sistema de
instituto, por parte de -
: educacion
organismo rector de la| !
N - ) secundaria  y
Educacién Superior, no lo| 3" )
. limitado nivel
suficientemente claras y
cultural de
en algunos puntos genera i
estudiantes.

confusiones.

Incomodidad

de

vecinos del barrio

donde
desarrollan
actividades
instituto
temas
seguridad
parqueo.

se|
las|
del
por
de|
Yy

Inseguridad

debido al
crecimiento
de la
delincuenci

a en la
capital.

Crecimiento
tecnolégico
obliga a

la

institucion en el

corto y mediano

plazo a actualizar

sus  equipos

software,

Yy

principalmente

en el
informatica.

area

Alto
nivel
de equipos y
tecnologia  de

costo a
nacional

punta.

Alto
profesionales

de
que
cada semestre salen

numero

al mercado laboral,
de

Universidades y de|

provenientes

otros Institutos]

Tecnolégicos

Excesivo
trafico en
horas  pico

en arterias de|
acceso al

instituto

Dificultad y alta

tasa de
accidentes de
transito, en la|
Av. Oriental y
calles aledafas,
mismas que
permiten el
acceso al

instituto.

TOTAL

PRIORIDAD

Limitado control de cuentas por cobrar,

no existe una coordinacién entre

finanzas y secretaria en este sentido.

Falta equipar laboratorios, biblioteca y

aulas con computadoras y

retroproyectores.

20

Ntmero de libros, pertinencia de estos y
espacio de biblioteca limitado.

24

Espacios de bienestar limitados (espacios|
de recreacion, salud, jardines y espacios
verdes)

20

Incomodidad por parte de estudiantes|

superiores a personas con discapacidades.

frente al adecentamiento, cuidado y 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 16
limpieza de instalaciones.

Existen barreras dentro de 1a

construccién e infraestructura del

Instituto, que limita el accesos a pisos| 5 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 18

Plan de carrera docente inexistente.

20

Sueldos, salarios ~y  honorarios
profesionales acorde a lo que establece la
ley, de

colaboradores es que las remuneraciones|

pero la percepcion los|

deben mejorar y ser mas competitivas.

24

No existen manuales de funciones para
los diferentes puestos.

24

No
pacitacion ¢ indu

de|
>i6n en las diferentes|

existe actualmente procesos

ar:

as de la organizacion.

24

Evaluacion del desempeno docente no

considera autoevaluacion y evaluacion de

pares, ademas de no existir resultados
difundidos para proceso de|
retroalimentacion.

20

TOTAL

77

41

53

45

71

63

73

43

43

866

PRIORIDAD

125
2

99
3

ELABORADO POR: Autores.
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Tabla 13: Calculo de Factores Claves Vulnerabilidad

2.15

Total Amenazas Debilidades
866 866/19 = 72,16 866/33 = 26,24
CONCLUSION CONCLUSION

Las Amenazas claves seran
unicamente aquellas que estén

sobre los 72,16 puntos

Las debilidades
Unicamente aquellas que estén

claves seran

sobre los 26,24 puntos

ELABORADO POR: Autores

MATRIZ DE APROVECHABILIDAD

Es una matriz que correlaciona los factores positivos tanto internos (fortalezas),

como externos (oportunidades) entre si; ponderandolos dependiendo su incidencia

en el ITSQM.

Esta ponderacion se la realiza en equipo y su impacto es cuantificado de la

siguiente manera:

Tabla 14: Parametro Ponderacion Matriz de Vulnerabilidad

INCIDENCIA PONDERACION
ALTA 5
MEDIA 3
BAJA 1

ELABORADO POR: Autores
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Tablal5: MATRIZ DE APROVECHABILIDAD ITSQM

Capacidad instalada

acorde a sus competencias y perfil.

o
Necesidad de| Politicas de estado . . Posibilidad de firmar|
0 ) de las universidades| A
educarse, por orientadas a asegurar o .. acuerdos y alianzas|
K ., publicas limitadas, lo o
parte de la| el desarrollo integral . .., |Aceptacion . de mutuo beneficio,
. L. o Dinamizacion que  restringe el . i .
comunidad, Politica dellde 1la nifiez en L. de la , con  Universidades| Oportunidad
Acceso R X . X y crecimiento . nimero de] . , =]
Alto costo|para tener| ., . gobierno primera infancia, L. P comunidad . . Privadas, asi como|de <
. crédito  a| ) -, Politica de] econdmico de ) Facilidad de]estudiantes que| ) N X X ., |
de lajmejores . actual mediante la creacion . s hacia . otros Institutos|intercambio | Ubicacién Q
Ed ., (unidad través del ientad d Cent Evaluacion y|becas de la]Créditos la zona de d acceso a la|tienen acceso a las] T l6ci démi i < ol
uca.clon oportunidades sistema f)ncn ada ajpde ) SR acreditaciéon |SENESCYT | Educativos|influecia del| procc.sos ., < informacion, | mismas. Quienes ccn(.) ogieos . y|academico cstrategica i m
Superior enflaborales y con| . . impulsar lafInfantiles del Buen . .\ o capacitacion organismos privados|entre los| de laj
. . financiero ., . del Instituto. |para del IECE instituto . software quedan fuera buscan . . . ., O O
Universidad Jello tener| . .. educacion | Vivir (CIBV), lo que . a través def,. . y publicos varios,|Institutos institucion. —
) L publico y .. docentes. debido a la libre nuevas opciones de . ) L. H
es privadas. |crecimiento y| . tecnologicalgenera una  alta . |Centro de . quienes han tenido| Tecnoldgico m
privado. concurrencia .. formacion . .
desarrollo demanda en carreras| . Educacion . , lacercamiento con la}s del pais. =9
.. R de estudiantes X profesional a través L,
@ @ econdémico al ligadas al Continua. de T Institucion y desean
nivel personal y administracion  de L tender puentes de|
L Tecnologicos L,
familiar. estos centros. X cooperacion.
Superiores.
Compromiso de las autoridades
para mejorara continuamente la 5 5 1 3 5 5 5 1 5 5 3 5 3 3 5 59 3
gestion de la institucion.
Liderazgo circuntancial, con una|
percepcion  por parte de los|
colaboradores de mantener una
tendencia autoritaria, pero 1 3 1 3 1 3 1 1 3 3 1 1 3 3 1 2 9
centrado en las necesidades de la
institucion.
Toma de deicisones, a nivel
directivo, agil y oportuna. 5 1 3 1 3 5 3 1 3 3 1 1 1 1 1 33
Existencia de alianzas estratégica
y convenios favorables firmadas|
con varias instituciones en favor 5 5 1 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 59 2
de la organizacion y  sus
involucrados
Proceso  educativo con  una
aceptacion media por parte de 3 5 3 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 3 3 33
estudiantes.
Pertinencia de los graduados del
Instituto con respecto a la 3 5 1 3 5 5 1 1 1 1 1 3 1 1 1 33
necesidad social y empresarial
Profesores calificados, un 50%
con maestria; y el 91% con titulo
de tercer nivel; mismos que 3 5 3 5 5 5 5 3 3 1 3 5 3 5 5 59 1
mantienen una carga horaria
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Capacidad instalada]

por mas de un afio.

]
3 Necesi Politi t . Posibili fi
@N@][ﬁ]ﬂ@] c;:ce:mdad de o'lltce;sal de estado de las universidades osnb:i idad delllrmar
educarse,  por orientadasiaaseguran 3 piblicas limitadas, Io acucrdos y alianzas
parte de la| el desarrollo integral . .., |Aceptacion . de mutuo beneficio,
. (e . Dinamizacion que restringe el o .
comunidad, Politica delfde la nifiez en L. e la , con  Universidades| Oportunidad
Acceso a| . . . . y crecimiento . namero de] . , o)
Alto  costo|para tener| , .. gobierno  |primera infancia, (e . comunidad - . Privadas, asi comol|de <
. crédito a . ., Politica de| econdmico de K Facilidad de]estudiantes que . . R L, A
de lajmejores i actual mediante la creacion . o hacia . otros Institutos|intercambio |Ubicacion a
Ed . cunidad través del] tada ald Cent Evaluacion y|becas de la|Créditos |Jla zona de d acceso a laftienen acceso a las| T Lo demi — < =
uca@on oportumaades 4 ema 91’1611 ada ajde . CNLIOSE  creditacion | SENESCYT | Educativos|influecia  del pI'OCe,'iOS . ¢ informacion, | mismas. Quienes ecm? OEICOS . y[academico - festrategica ot m
Superior en|laborales y con| . . impulsar la]Infantiles del Buen . Lo capacitacion organismos privados|entre los|de Ia|
. financiero . .. del Instituto. |para del IECE |instituto , software quedan fuera buscan o . . L, O o
Universidad |ello tener| . . educacion | Vivir (CIBV), lo que . a través del,. . y publicos varios,|Institutos  |institucion. —
. L. publico y . docentes. debido a laj libre nuevas opciones de|” . . L. i
es privadas. |crecimiento y| . tecnologicalgenera una  alta .| Centro de ” quienes han tenido| T ecnoldgico m
privado. concurrencia » formacion . .
desarrollo demanda en carreras| . Educacion . . |acercamiento con la|s del pais. A
L. . de estudiantes . profesional a través| o,
E@mn@ econémico  a ligadas a Continua. d . Institucion y desean
. . . e Institutos|
nivel personal y administraciéon  de L tender puentes de
- Tecnologicos -,
familiar. estos centros. . cooperacion.
Superiores.
Valores de matricula y colegiatura
competitivos y que se orientan a| 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 1 3 1 1 1 3 3
apoyar a los estudiantes
Plan de medios y creatividad
definido y en funcionamiento 3 S 1 I S 3 1 3 S S 3 S S S S 55 S
Crecimiento  del numero de
estudiantes el Ultimo semestre. 3 3 3 1 3 3 1 3 1 1 1 5 3 1 1 33
Manejo contable y financiero
sistematizado 'y con procesos 1 1 1 3 3 3 1 3 1 3 1 1 1 1 1 25
definidos
Existe un control de gastos
aceptable  por parte de la 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21
direccion
Se cuenta con una instalacién
(edificio), acorde al numero de| 1 3 3 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 3 27
estudiantes actual.
Proceso de reclutamiento 'y
seleccion  docente basado en 1 5 1 1 3 5 1 1 1 1 1 1 1 1 3 27
méritos y oposicion.
Pemanencia del 81% de docentes
1 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 123
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A
o Capacidad instalada|
0 w][ﬁ][l a Necesidad ~ de Politicas de estado A . ms.aa Posibilidad de firmar|
.-LS | de las universidades A
educarse,  por orientadas a asegurar L . acuerdos y alianzas|
A . publicas limitadas, lo .
parte de la el desarrollo integral . .., | Aceptacion . de mutuo beneficio,
. - o Dinamizacion que  restringe el . - i
comunidad, Politica deljde la nifiez en L. de la| , con  Universidades| Oportunidad
Acceso . . . . y crecimiento . numero de] . , )
Alto  costo|para tener| , .. gobierno primera infancia, L. .. comunidad .. . Privadas, asi comolde <
X crédito R L, Politica de econdémico de . Facilidad de]estudiantes que| ) N . L, ;J
de lajmejores , actual mediante la creacion ., L hacia . otros Institutos]intercambio |Ubicacion Q
Ed L runidad través del] . tada ald Gt Evaluacion y|becas de la]Créditos la zona de d acceso a la|tienen acceso a las T looi démi (ratéei < —
uca@on oportunidades sistema 9rlen ada ajpde X i acreditacion |SENESCYT | Educativos]influecia del proce.sos ., © informacion, | mismas. Quienes ecm? 0g1c08 . y|academico - jestrategica H m
Superior en|laborales y con| . . impulsar la]Infantiles del Buen . Lo capacitacion organismos privados|entre los|de la
A . financiero ., . del Instituto. |para del IECE |instituto ) software quedan fuera buscan o A A L O o
Universidad |ello tener| .. educacion | Vivir (CIBV), lo que . a través def,. . y publicos varios,|Institutos  |institucion. o
A L publico y L. docentes. debido a la libre nuevas opciones de|” . . L. e
es privadas. |crecimiento y| . tecnologica|genera una  alta . |Centro de ., quienes han tenido| Tecnologico m
privado. concurrencia . formacion . 3
desarrollo demanda en carreras| . Educacion . , |acercamiento con la|s del pais. =W
.. . de estudiantes . profesional a través L,
econémico  a ligadas a Continua. . Institucion y desean
eza ; 5 g . de Institutos
nivel personal y administracion  de L. tender puentes de
. Tecnologicos .
familiar. estos centros. . cooperacion.
Superiores.
Se cuenta con personal altamente
involucrado con la labor del 1 5 1 5 5 5 3 1 3 5 3 5 5 5 5 57 4
instituto.
Alto procentaje de colaboradores
que mantienen una relacion de|
familiaridad y amistad con los
fundadores del Instituto, quienes 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19
perciben el trato y las decisiones
de rectorado y vicerrectorado
como humanas y efectivas.
La rotacion del personal es baja 1 3 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
El ambiente organizacional es|
aceptable, existe una cultura de|
respeto, responsabilidad, 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 9
solidaridad y compromiso por
parte de todos los miembros de la|
organizacion
PRIORIDAD 2 3 1 4 5

ELABORADO POR: Autores
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Tabla 16: Calculo de Factores Claves Aprovechabilidad

TOTAL OPORTUNIDADES FORTALEZAS
665 665/15 = 44,33 665/19 = 35
CONCLUSION CONCLUSION
Las Oportunidades claves|Las Fortalezas claves seran
seran unicamente aquellas que|Unicamente aquellas que estén|
estén sobre los 44,33 puntos |sobre los 35 puntos
2.16 MATRIZ FACTORES CLAVES

Esta matriz es un resumen de los aspectos positivos y negativos, tanto internos

como externos, que tienen una incidencia alta en la organizacion.

Esta matriz permite identificar aquellos factores claves para el ITSQM y tener una

idea clara de la situacion actual de la misma.
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Tabla 17: MATRIZ FACTORES CLAVES ITSQM

(NUEVA HOJA DE TRABAJO FODA)

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

POSITIVO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Profesores calificados, un 50% con maestria; y el 91% con|
titulo de tercer nivel, mismos que mantienen una carga
horaria acorde a sus competencias y perfil

Evaluacion y acreditacion del Instituto.

Existencia de alianzas estratégica y convenios favorables
firmadas con varias instituciones en favor de la organizacion|
y sus involucrados

Necesidad de educarse, por parte de la comunidad, paral
tener mejores oportunidades laborales y con ello tener
crecimiento y desarrollo econdomico a nivel personal y}
familiar.

Compromiso de las autoridades
continuamente la gestion de la institucion.

para mejorara

Politicas de estado orientadas a asegurar el desarrollo
integral de la nifiez en primera infancia, mediante la|
creacion de Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBV), lo
que genera una alta demanda en carreras ligadas a
administracion de estos centros.

Se cuenta con personal altamente involucrado con la labor|
del instituto.

Capacidad instalada de las universidades publicas
limitadas, lo que restringe el nimero de estudiantes que
tienen acceso a las mismas. Quienes quedan fuera buscan}
nuevas opciones de formacion profesional a través de
Institutos Tecnologicos Superiores.

Plan de medios y creatividad definido y en funcionamiento

Ubicacion estratégica de la institucion.

NEGATIVO

DEBILIDADES

AMENAZAS

Area de investigacion en proceso de creacion y con
responsable asignado, pero carente de investigaciones
desarrolladas y publicadas.

Recesion economica de los ultimos periodos afecta a los
estudiantes, quienes no alcanzan a cubrir el pago de suj
matricula a tiempo.

No existe area, ni responsable de procesos de vinvlulacion
con la colectividad.

Directrices y normas, para la acreditacion del instituto,
por parte de organismo rector de la Educacion Superior,
no lo suficientemente claras y en algunos puntos genera
confusiones.

Organizacion familiar con una manejo administrativo -
financiero informal.

Deficiencia del sistema de educacion secundaria y limitado
nivel cultural de estudiantes.

No existe un modelo pedagogico definido, malla curricular y
silabos de asignaturas desactualizadas, lo que genera|
duplicidad de temas entre materias y falta de coordinacion
entre la tematica de una misma asignatura.

Alto indice de sub-empleo a nivel local

Unidad de mando y de direccion que genera confusiones,
duplicidad de funciones, duplicidad de trabajo 'y
desmotivacion.

Alto nimero de profesionales que cada semestre salen al
mercado laboral, provenientes de Universidades y de
otros Institutos Tecnoldgicos

Plan estratégico poco difundido y por actualizar

ELABORADO POR: Autora
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2.17 MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Es una matriz que correlaciona los factores claves identificados en la Hoja de
Trabajo anterior; esta correlacion permite determinar estrategias para la
Instituciéon, mismas que serdn tomadas en cuenta en la determinacion del

direccionamiento estratégico.
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Tabla 18: MATRIZ DE ESTRATEGIAS ITSQM

INTERNO

OPORTUNIDADES (0)

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS PARAO- A

01

Evaluacion y acreditacion del Instituto.

Al

Recesion econdomica de los tltimos periodos
afecta a los estudiantes, quienes no alcanzan|
a cubrir el pago de su matricula a tiempo.

Formar profesionales con una vision orientada
hacia la creacion de empresas, no a Ia

dependencia laboral. (E O1-A4)

02

Necesidad de educarse, por parte de I
comunidad, para tener mejores
oportunidades laborales y con ello tener|
crecimiento y desarrollo econdémico a nivell
personal y familiar.

Directrices y normas, para la acreditacion|
del instituto, por parte de organismo rector|
de Superior,
suficientemente claras y en algunos puntos
genera confusiones.

la  Educacion no lo

Realizar cursos de nivelacion estudiantil, antes de
iniciar el periodo académico. (E 02-A3)

03

Politicas de estado orientadas a asegurar ell
desarrollo integral de la nifiez en primera
infancia, mediante la creacidon de Centros
Infantiles del Buen Vivir (CIBV), lo que
genera una alta demanda en carreras ligadas
a administracion de estos centros.

Deficiencia del sistema de educacion
secundaria y limtado nivel cultural de
estudiantes.

Establecer politicas de matriculacion, cobranzas yj
recargos, mismas que estén debidamente

documentadas y difindidas. (E 03-Al)

04

Capacidad mstalada de las universidades
publicas limitadas, lo que restringe el niimero
de estudiantes que tienen acceso a las
mismas. Quienes quedan fuera buscan nuevas
opciones de formacion profesional a través
de Institutos Tecnoldgicos Superiores.

A4

Alto indice de sub-empleo a nivel local

Desarrollar procesos de auditoria interna que
permita medir aspectos claves dentro de Ia
evaluacion por parte del organismo de control.

(E 04-A2)

05

Ubicacion estratégica de la institucion.

AS

Alto nimero de profesionales que cadal
laboral,
provenientes de Universidades y de otros
Institutos Tecnologicos

semestre salen al mercado

Desarrollar un plan de marketing que permita
establecer estrategias de mercadeo orientadas a
mantener un crecimiento sostenido del nimero de

estudiantes en el largo plazo.(E 05-A5)
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FORTALEZAS (F)

ESTRATEGIAS PARAF -0

ESTRATEGIAS F - A

F1

Profesores calificados, un 50% con
maestria; y el 91% con titulo de tercer|
nivel, mismos que mantienen una carga
horaria acorde a sus competencias Y
perfil.

Desarrollar un plan de contratacion docente para
contar con profesores a tiempo completo de
acuerdo con el niimero minimo que establece la ley.

(E F1-01)

Desarrollar ~ programas de  incentivos  a|
colaboradores que capten prospectos Y|

estudiantes para el instituto.(E F1-A1)

F2

Existencia de alianzas estratégica
convenios favorables firmadas con
varias instituciones en favor de Ia
organizacion y sus involucrados

Implementar un plan de seguimiento y ejecucion de
acuerdos y alianzas firmadas. (E F2-02)

Establecer una guia de acreditacion documentada,
donde a dudas e nquietudes se solicite las

aclaraciones pertinentes de forma oportuna. (E

F2-A2)

F3

Compromiso de las autoridades para
mejorara continuamente la gestion de la
institucion.

Delegar a profesionales con competencias efectivas
el proceso de mercadeo de la institucion. (E F3-
03)

Aplicar una evaluacion diagndstica, que permita
identificar el nivel con que los estudiantes llegan al

Instituto. (E F3-A3)

F4

Se cuenta con personal altamente
mvolucrado con la labor del instituto.

Liderar ferias de emprendedores, donde se invite yj
motive la participacion y asistencia de Colegios ¢
Institutos de educacion media que estén interesados
en contar con una nueva alternativa de educacion|

profesionalizante para sus estudiantes.(E F4-04)

Desarrollar un plataforma de empleo que ligue al
estudiante del Instituto con las empresas a nivel

local y nacional. (E F4-A4)

FS

Plan de medios y creatividad definido
en funcionamiento

Ampliar el espectro de alcance de la actuall
publicidad de la Institucion. (E F5-05)

Realizar actos académicos, con expositores que
incentiven al estudiante a generar emprendimiento,
vincular estos actos con la colectividad y publicitar|
los mismos, para que la sociedad conozca al
Instituto y sus directrices en favor de la empresa a

nivel local y nacional. (E F5-AS5)
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DEBILIDADES (D)

ESTRATEGIAS PARAD - O

ESTRATEGIAS PARAD - A

D1

Area de investigacion en proceso de
creacion y con responsable asignado,
pero carente de investigaciones|
desarrolladas y publicadas.

Definir areas y lineas de investigacion para el

instituto. (E D1-01)

Desarrollar investigaciones orientadas a conocer la
importancia del emprendimiento en el desarrollo

de la economia local y nacional. (E D1-A1)

D2

No existe area, ni responsable de
procesos de vinviulacion con la
colectividad.

Crear un Centro de Educacion Continua que
vincule al Instituto con la sociedad, permitiendo
capacitar a la comunidad cercana en areas claves
para desarrollo de pequefios negocios.(E D2-

02)

Vincular en el proceso de acreditacion a todos los
colaboradores y participes directos e indirectos,

tanto a nivel interno como externo. (E D2-A3)

D3

Organizacion familiar con una manejo
administrativo - financiero informal.

Analizar de forma integral y objetiva la incidencia de
la carrera "Administracion de Centros Infantiles" en|
el instituto, aspectos favorables y limitaciones que
generaria un cambio en la politica de estado.(E

D3-02)

Delegar a profesionales altamente calificados el
proceso de matriculacion, planificacion semestral,

induccion y nivelacion a estudiantes.(E D3-A2)

D4

No existe un modelo pedagogico
definido, malla curricular y silabos de
asignaturas desactualizadas, lo que
genera duplicidad de temas entre
materias y falta de coordinacion entre Ia|
tematica de una misma asignatura.

Desarrollar y documentar el modelo pedagogico dell

Instituto.(E D4-04)

Reorientar los silabos de las materias a la creacion|
y fortalecimiento de empresas. (E D4-A5)

D5

Unidad de mando y de direccion quel
genera confusiones, duplicidad de|
funciones, duplicidad de trabajo
desmotivacion.

Actualizar y difundir la estructura organizacional del
Instituto. (E D5-0O5)

Levantar los procesos del Instituto, Macro-

procesos, procesos y sub-procesos. (E D5-A4)

D6

Plan estratégico poco difundido y por
actualizar
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Contar con una revista propia del ITSQM|
donde se publique las investigaciones cada
semestre.

Indexar la revista del ITSQM.

(E F1-D1)

Crear el area de vinculacion y gestionar
programas integrales que vincule a Ia

Institucion con la sociedad. (E F2-D2)

Delegar el manejo administrativo - financiero
a profesionales con competencias que
permitan un manejo gerencial del instituto.

(E F3-D3)

Revisar y actualizar la malla curricular y los
silabos, mediante un proceso participativo
que permita contar con un pénsum unificado
y que no genere confusiones tanto a

docentes como a estudiantes.(E. F4-D4)

Disenar, difindir e¢ implantar manuales de
funciones de todos los puestos y areas de la

Institucion. (E F5-D5)

Actualizar y difundir el plan estratégico dell

Instituto. (E F3-D6)

ELABORADO POR: Autores
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3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico del ITSQM constituye el planteamiento de un
rumbo, un horizonte que se fija para la Institucion. Es la parte importante sobre la
cual descansa la elaboracion del plan estratégico y los planes operativos; consiste
en forjar un camino o rumbo hacia el cual la organizacion debe dirigirse, con la
finalidad de que esta pueda hacer realidad su vision, y llegue a una consecucion

efectiva de sus objetivos.

El direccionamiento estratégico del ITSQM tiene como objetivos; dar respuestas a

las siguientes preguntas:
+ (A donde quiere llegar la Institucion en cinco afios?
+ ;De qué manera se va alcanzar lo propuesto?

4+ ;Qué hacer para alcanzar las metas institucionales?
b p
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2.18 VALORES
Los valores del ITSQM son un conjunto de creencias e ideas, que se establecen
para mejorar el ambiente organizacional, y ademas para que todos los miembros
de la institucion los practiquen en el desarrollo de sus actividades laborales

diarias.

Los valores que rigen en el ITSQM son:

4+ RESPETO: Se refiere a como se debe afrontar las diferencias de ideas,

costumbres y creencias existentes en la sociedad. En el ITSQM el respeto
es la base para la convivencia diaria y valor fundamental que regula su

ambiente y cultura organizacional.

+ RESPONSABILIDAD: Entrafia el cumplimiento cabal de los

compromisos contraidos en un determinado momento. La responsabilidad
es un valor llevado a la practica constantemente en el ITQM, por parte de

todos los involucrados con su labor social.

+ COMPROMISO: Comprometerse va més alla de cumplir con una

obligacion, es poner todo el esfuerzo, dedicaciébn y capacidades
individuales para sacar adelante todo aquello que nos ha sido confiado. El
compromiso es uno de los valores pilares en el ITSQM, mismo que es

primordial dentro de la gran labor educativa.

125



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
QUITO METROPOLITANO

FORMANDO PROFESIONALES DE ELITE

[TSQMET

+ SOLIDARIDAD: Para el ITSQM ser solidario significa ayudar,

brindar apoyo a sus grupos de interés; la solidaridad es un valor que

% contribuye a la construccion de una mejor sociedad y que no solamente
debe vivirse en casos de desastre y emergencia, sino en todos los procesos

que vinculan a la organizacion con la sociedad.

+ HONESTIDAD: Significa actuar con decoro y honradez. La

honestidad es un valor acogido por todos los colaboradores del ITSQM,
mismo que se ve reflejado en el manejo claro de sus cuentas y de su

gestion.
Estos valores tienen incidencia con los siguientes grupos de interés:

Fundadores.
Personal docente.
Personal Administrativo.

Estudiantes.
Proveedores.

Estado.

+

+

+

+

+ Socios estratégicos.
+

+

+ Sociedad

+

Medio Ambiente
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En la siguiente matriz axiologica (valores) se resume identifican los valores
institucionales y se relaciona con aquellos grupos de interés que tienen incidencia

directa o indirecta con la organizacion.

Tabla 19: MATRIZ AXIOLOGICA VALORES

= =
% z| 4 S| 4 =
- —

sRupe | £ |ZE|ZS|E [<S| B || 2|8
e |zZz|z &£ oLl 2 a a =
e |e&5|lce| = (52| 8 = = =
< (&2 0|2 » 2 |8 = = = = <
2 |Eo|12Z| =2 22| =z |8 | 8| ¢
VALORES S |=~R_|=S| & = 2 @ | =2
= =) = = a =
< =
RESPETO X X X X X X X X X
RESPONSABILIDAD | X X X X X X X X X
COMPROMISO X X X X X X X X
SOLIDARIDAD X X X X X X X X

HONESTIDAD X X X X X X X X

ELABORADO POR: Autores
2.19 PRINCIPIOS
Para el ITSQM los principios son un conjunto de normas, que sirven como
referencia a todos los miembros de la Institucidon, y estan vinculados
directamente a la administracion, mismos que ayudan a que las personas se
comporten conforme a la observancia de los mismos, de tal manera que
aprendan a manejar sus actuaciones, reacciones y comportamientos dentro del

entorno laboral.
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Los principios que regiran en el ITSQM son:

+ ESTABILIDAD LABORAL: La Confianza y seguridad por

parte los colaboradores del ITSQM, en su organizacion; es clave, ya

que ello coadyuva a mantener un alto grado de motivacion y

compromiso.

# INICIATIVA: Esta relacionada con la creatividad de una persona y

se refiere a brindarle la apertura del caso para crear e innovar en su
lugar de trabajo; en lo que respecta al ITSQM, cualquier idea o

sugerencia factible es tomada en cuenta, venga de quien venga.

+ TRABAJO EN EQUIPO: La armonia y la unién del personal de

una institucion, constituye una gran fuerza para ella; por lo tanto, el
ITSQM realiza todos los esfuerzos tendientes a establecer equipos de
trabajo multidisciplinarios, interrelacionados e interactuantes, mismos

que generen sinergia y resultados.

+ EQUIDAD: Para el ITSQM es importante mantener un trato justo y

equilibrado por parte de las autoridades hacia el personal que labora en

esta. La justicia y la equidad se genera en todo proceso.
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*

UNIDAD DE MANDO Y DIRECCION: en el ITSQM, cada

area, departamento y puesto de trabajo cuenta con un Unico lider

inmediato, y la comunicacion fluye en linea recta.

Estos principios tienen incidencia con los siguientes grupos de interés:

*_

- & & + ¥+ ¥

*

En la

Fundadores.

Personal docente.

Personal Administrativo.
Estudiantes.

Socios estratégicos.
Proveedores.

Estado.

Sociedad

Medio Ambiente

siguiente matriz axioldgica (principios) se resume identifican los

principios institucionales y se relaciona con aquellos grupos de interés que

tienen incidencia directa o indirecta con la organizacion.

Tabla 20 MATRIZ AXIOLOGICA PRINCIPIOS
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ESTABILIDAD LABORAL X X
INICIATIVA X X X X X X X
TRABAJO EN EQUIPO | X X X X X X X X
EQUIDAD X X X X X X X X X
UNIDAD DE MANDO Y
UNIDAD DE DIRECCION | X X X X

ELABORADO POR: Autores

2.20 VISION

La vision del Instituto Tecnologico Superior Quito Metropolitano dentro de los
proximos cinco afios es ser una Institucion de Educacion Superior Acreditada
comprometida con el desarrollo social, con infraestructura funcional, aulas y
laboratorios equipados para todas las especializaciones, con personal directivo y
docente capacitado y comprometido con la institucion, con la comunidad

educativa, su entorno y con el desarrollo integral del pais.
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2.21 MISION

Formar profesionales tecnologos con excelencia educativa, de manera inclusiva e
igualdad de oportunidades, con alto nivel humanistico, académico, técnico,
cientifico y cultural; criticos, competitivos, creativos con formacion de valores y
que respondan a las necesidades de la sociedad. La mision institucional contempla
la diversidad étnica, cultural, econdomica, responsabilidad social y compromiso

ciudadano.

2.22 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos del ITSQM para los préximos cinco afios son:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Alcanzar en el 2018 el cumplimiento
efectivo de los parametros que estipula el organismo rector de la

educacion superior a nivel nacional previo al proceso de evaluacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Alcanzar en el 2019 la acreditacion del

ITSQM y del 100% de carreras, contando con un puntaje del 80% de la

e ponderacion maxima dentro de la evaluacion que se llevard a cabo en este
afio por parte del organismo rector de la educacién superior a nivel

nacional

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Contar para el 2020 con

investigaciones acordes a las carreras y lineas de accion del ITSQM, que
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e sean publicadas semestralmente en revistas indexadas, por lo menos una
investigacion anual publicada por cada docente principal a partir de este

periodo.

e OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Contar para el 2021 con un equipo y
area de vinculacion con la colectividad, que lleve a cabo semestralmente
proyectos que involucren al ITSQM con la comunidad mas cercana,
mediante un Centro de Educacion Continua y programas de apoyo a

grupos vulnerables.

e OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Cubrir para el 2022 el 100% de la
capacidad instalada del ITSQM en todos sus horarios, contando con una
infraestructura que permita llevar a cabo un proceso académico, efectivo,

inclusivo e integral; en cada una de las carreras ofertadas.

2.23 ESTRATEGIAS
Con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos para los proximos cinco

afios se definen estrategias orientadas hacia el cumplimiento de dichos objetivos.

ESTRATEGIAS OBJETIVO 2018 y 2019:
ESTRATEGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

e Vincular en el proceso de acreditacion a todos los colaboradores y

participes directos e indirectos, tanto a nivel interno como externo.
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e Delegar el manejo administrativo - financiero a profesionales con
competencias que permitan un manejo gerencial del instituto.

e Actualizar y difundir el plan estratégico del Instituto a nivel interno y
externo.

e Actualizar y difundir la estructura organizacional del Instituto.

e Disenar, difundir e implantar manuales de funciones de todos los puestos y
areas de la Institucion.

e Aplicar un Levantar los procesos del Instituto, Macro-procesos, procesos y
sub-procesos.

e Establecer una guia de acreditacion documentada, donde a dudas e
inquietudes se solicite las aclaraciones pertinentes de forma oportuna.

e Desarrollar procesos de auditoria interna que permita medir aspectos
claves dentro de la evaluacion por parte del organismo de control.

e Desarrollar un plan de contratacion docente para contar con profesores a

tiempo completo de acuerdo con el nimero minimo que establece la ley.
ESTRATEGIAS DE GESTION ACADEMICA

e Desarrollar y documentar el modelo pedagégico del Instituto.
e Reorientar los silabos de las materias a la creacion y fortalecimiento de

empresas.
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Revisar y actualizar la malla curricular y los silabos, mediante un proceso
participativo que permita contar con un pénsum unificado y que no genere
confusiones tanto a docentes como a estudiantes.

Aplicar una evaluacion diagnéstica, que permita identificar el nivel con
que los estudiantes llegan al Instituto.

Delegar a profesionales altamente calificados el proceso de matriculacion,
planificacion semestral, induccidon y nivelacion a estudiantes.

Establecer politicas de matriculacion, cobranzas y recargos, mismas que
estén debidamente documentadas y difundidas.

Formar profesionales con una vision orientada hacia la creacion de

empresas, no a la dependencia laboral.

ESTRATEGIAS OBJETIVO 2020

Definir 4reas y lineas de investigacion para el instituto.
Desarrollar investigaciones orientadas a conocer la importancia del

emprendimiento en el desarrollo de la economia local y nacional.

Contar con una revista propia del ITSQM donde se publique las
investigaciones cada semestre.

Indexar la revista del ITSQM.

134



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
QUITO METROPOLITANO

FORMANDO PROFESIONALES DE ELITE

[TSQMET

ESTRATEGIAS OBJETIVO 2021

Crear el 4rea de vinculacion y gestionar programas integrales que vincule a
la Institucion con la sociedad.

Crear un Centro de Educacion Continua que vincule al Instituto con la
sociedad, permitiendo capacitar a la comunidad cercana en areas claves
para desarrollo de pequefios negocios.

Realizar actos académicos, con expositores que incentiven al estudiante a
generar emprendimiento, vincular estos actos con la colectividad y
publicitar los mismos, para que la sociedad conozca al Instituto y sus
directrices en favor de la empresa a nivel local y nacional.

Realizar cursos de nivelacion estudiantil, antes de iniciar el periodo
académico.

Implementar un plan de seguimiento y ejecucion de acuerdos y alianzas
firmadas.

Desarrollar una plataforma de empleo que ligue al estudiante del Instituto

con las empresas a nivel local y nacional.

ESTRATEGIAS OBJETIVO 2022

Formar profesionales con una vision orientada hacia la creacion de
empresas, no a la dependencia laboral.
Delegar a profesionales con competencias efectivas el proceso de

mercadeo de la institucion.
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e Desarrollar un plan de marketing que permita establecer estrategias de
mercadeo orientadas a mantener un crecimiento sostenido del ntimero de
estudiantes en el largo plazo.

e Ampliar el espectro de alcance de la actual publicidad de la Institucion.

e Desarrollar  programas de incentivos a colaboradores que capten
prospectos y estudiantes para el instituto.

e Liderar ferias de emprendedores, donde se invite y motive la participacion
y asistencia de Colegios e Institutos de educacion media que estén
interesados en contar con una nueva alternativa de educacion
profesionalizante para sus estudiantes.

e Analizar de forma integral y objetiva la incidencia de la carrera
"Administracion de Centros Infantiles" en el instituto, aspectos favorables

y limitaciones que generaria un cambio en la politica de estado.
2.24 POLITICAS

Las politicas del ITSQM son lineamientos, normas, directrices, que orientan a la
organizacion hacia la consecucion de los objetivos definidos para los proximos

cinco anos.
2.24.1 POLITICAS ALINEADAS A OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Se fortaleceran todos los procesos y areas claves que coadyuven a

mejorar la gestion académica y administrativa del ITSQM, con el
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e proposito de cumplir con los pardmetros establecidos por el organismo

rector de la educacion superior a nivel nacional para su acreditacion.

e La evaluacion y acreditacion del ITSQM serdn aspectos prioritarios

dentro de cada una de las areas, departamentos, unidades y procesos.

e Se promovera los procesos de investigacion ligados con las carreras
ofertadas por el ITSQM, impulsando publicaciones en revistas
indexadas, estimulando el espiritu de investigacion y la actividad

creadora.

e Fortalecer los valores propios del pueblo ecuatoriano, su identidad,
cultura productiva, y sociocultural, el principio de solidaridad humana
y el sentido de cooperacion social seran aspectos claves dentro del

proceso de vinculacién con la colectividad.

e Se promovera el crecimiento y desarrollo del ITSQM mediante la
implementacion de planes de mercadeo basados en una investigacion

profunda de las necesidades y expectativas de la comunidad.
2.24.2 POLITICAS INSTITUCIONALES

e Ofrecer una educacion superior de calidad que propenda a la excelencia, al
acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion

alguna.
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Ofrecer una educacion superior de caracter humanista, cultural y cientifica
como legitimo derecho de las personas.

Promover y fortalecer los valores propios del pueblo ecuatoriano, su
identidad cultural y autenticidad dentro del contexto latinoamericano y
mundial.

Propender hacia el Desarrollo de la capacidad intelectual, creadora, critica
técnica y profesional del estudiante respetando sus diferencias individuales
y espiritu competitivo que contribuya activamente a la transformacion
moral, civica, politica, social, cultural y econémica del pueblo ecuatoriano.
Promover la participacion activa y dindmica de todos quienes a nivel
interno conformamos la institucion; de instituciones publicas, privadas y

de la comunidad mediata e inmediata.
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MISION

Formar profesionales tecnologos con excelencia educativa, de manera
inclusiva e igualdad de oportunidades, con alto nivel humanistico,
académico, técnico, cientifico y cultural; criticos, competitivos, creativos
con formacioén de valores y que respondan a las necesidades de la sociedad.
La mision institucional contempla la diversidad étnica, cultural, economica,
responsabilidad social v compromiso ciudadano.

OBJETIVO ANO 2018
Alcanzar en el 2018 el
cumplimiento  efectivo de los
parametros  que  estipula el
organismo rector de la educacion

OBJETIVO ANO 2019
Alcanzar en el 2019 la acreditacion
del ITSQM y del 100% de carreras,
contando con un puntaje del 80% de
la ponderacién maxima dentro de la
evaluacion que se llevara a cabo en
este aflo por parte del organismo
rector de la educacion superior a
nivel nacional

superior a nivel nacional previo al
proceso de evaluacion.

Politica:
Se fortaleceran todos los procesos y areas claves que coadyuven a mejorar la gestién académica y
administrativa del ITSQM, con el propdsito de cumplir con los parametros establecidos por el
organismo rector de la educacion suberior a nivel nacional para su acreditacion.

Estrategias:

Politica:

La evaluacion y acreditacion del ITSQM seran
aspectos prioritarios dentro de cada una de las
areas, departamentos, unidades y procesos.

-Vincular en el proceso de acreditacion a todos los colaboradores y participes directos e indirectos,

tanto a nivel interno como externo.

-Delegar el manejo administrativo - financiero a profesionales con competencias que permitan un

manejo gerencial del instituto.

-Actualizar y difundir el plan estratégico del Instituto a nivel interno y externo.

-Actualizar y difundir la estructura organizacional del Instituto.

-Disefiar, difundir e implantar manuales de funciones de todos los puestos y areas de la Institucion.
-Aplicar un Levantar los procesos del Instituto, Macro-procesos, procesos y sub-procesos.
-Establecer una guia de acreditacion documentada, donde a dudas e inquietudes se solicite las

aclaraciones pertinentes de forma oportuna.

-Desarrollar procesos de auditoria interna que permita medir aspectos claves dentro de la evaluacion

por parte del organismo de control.

-Desarrollar un plan de contratacion docente para contar con profesores a tiempo completo de

acuerdo con el nimero minimo que establece la ley.

-Desarrollar y documentar el modelo pedagégico del Instituto.

-Reorientar los silabos de las materias a la creacion y fortalecimiento de empresas.

-Revisar y actualizar la malla curricular y los silabos, mediante un proceso participativo que permita
contar con un pénsum unificado y que no genere confusiones tanto a docentes como a estudiantes.
-Aplicar una evaluacion diagnostica, que permita identificar el nivel con que los estudiantes llegan

al Instituto.

-Delegar a profesionales altamente calificados el proceso de matriculacion, planificacion semestral,

induccion y nivelacion a estudiantes.

- Establecer politicas de matriculacién, cobranzas y recargos, mismas que estén debidamente

documentadas y difundidas.

- Formar profesionales con una vision orientada hacia la creacion de empresas, no a la dependencia

MAPA ESTRATEGICO ITSQM 2018 -2022

OBJETIVO ANO 2020
Contar para el 2020 con

investigaciones acordes a las
carreras y lineas de accion del
ITSQM, que sean publicadas
semestralmente en revistas

indexadas, por lo menos una
investigacion anual publicada por
cada docente principal a partir de
este periodo.

OBJETIVO ANO 2021

Contar para el 2021 con un equipo y
area de vinculacion con la
colectividad, que lleve a cabo
semestralmente proyectos que
involucren al ITSQM con la
comunidad mas cercana, mediante un
Centro de Educacion Continua y
programas de apoyo a grupos
vulnerables.

Politica:

Se promovera los procesos

de investigacion ligados con

las carreras ofertadas por el
ITSQM, impulsando
publicaciones en revistas
indexadas, estimulando el
espiritu de investigacion y la
actividad creadora.

Estrategias:

-Definir  areas y lineas de
investigacion para el instituto.
-Desarrollar investigaciones
orientadas a conocer la importancia
del emprendimiento en el desarrollo
de la economia local y nacional.

- Contar con una revista propia del
ITSQM donde se publique las
investigaciones cada semestre.

- Indexar la revista del ITSQM.

Politica: Fortalecer los valores propios
del pueblo ecuatoriano, su identidad,
cultura productiva, y sociocultural, el
principio de solidaridad humana y el
sentido de cooperacién social seran
aspectos claves dentro del proceso de
vinculacién con la colectividad.

Estrategias:

-Crear el area de vinculacion y gestionar
programas integrales que vincule a la
Institucion con la sociedad.

- Crear un Centro de Educacion Continua que
vincule al Instituto con la sociedad,
permitiendo  capacitar a la comunidad
cercana en areas claves para desarrollo de
pequefios negocios.

- Realizar actos académicos, con expositores
que incentiven al estudiante a generar
emprendimiento, vincular estos actos con la
colectividad y publicitar los mismos, para que
la sociedad conozca al Instituto y sus
directrices en favor de la empresa a nivel
local y nacional.

- Realizar cursos de nivelacion estudiantil,
antes de iniciar el periodo académico.

- Implementar un plan de seguimiento y
ejecucion de acuerdos y alianzas firmadas.

- Desarrollar una plataforma de empleo que
ligue al estudiante del Instituto con las
empresas a nivel local y nacional.

OBJETIVO ANO 2022
Cubrir para el 2022 el 100% de la
capacidad instalada del ITSQM en
todos sus horarios, contando con
una infraestructura que permita
llevar a cabo un proceso

académico, efectivo, inclusivo e
integral; en cada una de las
carreras ofertadas.

Politica:

Se promovera el crecimiento y
desarrollo del ITSQM mediante la
implementacion  de  planes de
mercadeo basados en una
investigacion ~ profunda de las
necesidades y expectativas de la
comunidad.

Estrategias:

-Formar profesionales con una vision
orientada hacia la creacion de empresas, no a
la dependencia laboral.

-Delegar a profesionales con competencias
efectivas el proceso de mercadeo de la
institucion.

-Desarrollar un plan de marketing que
permita establecer estrategias de mercadeo
orientadas a mantener un crecimiento
sostenido del nimero de estudiantes en el
largo plazo.

-Ampliar el espectro de alcance de la actual
publicidad de la Institucion.

-Desarrollar  programas de incentivos a
colaboradores que capten prospectos y
estudiantes para el instituto.

-Liderar ferias de emprendedores, donde se
invite y motive la participacion y asistencia
de Colegios e Institutos de educacion media
que estén interesados en contar con una
nueva alternativa de educacion
profesionalizante para sus estudiantes.
-Analizar de forma integral y objetiva la
incidencia de la carrera "Administracion de
Centros Infantiles" en el instituto, aspectos
favorables y limitaciones que generaria un
cambio en la politica de estado.

El ITSQM se comprometera con los: Fundadores; Personal docente; Personal Administrativo;
Estudiantes; Socios Estratégicos; Proveedores; Estado; Sociedad; y Medio Ambiente, con los
siguientes PRINCIPIOS: estabilidad laboral, iniciativa, trabajo en equipo, equidad, unidad de
mando y direccion, y con los siguientes VALORES: respeto, responsabilidad, compromiso,

VISION

La  vision del
Instituto
Tecnologico
Superior  Quito
Metropolitano
dentro de  los
proximos  cinco
afos es ser una
Institucion ~ de

Educacion
Superior
Acreditada
comprometida
con el desarrollo
social, con
infraestructura

funcional, aulas
y . laboratorios
equipados para

todas las
especializacione
s, con personal
directivo y
docente
capacitado y
comprometido
con la

institucion, con
la  comunidad

educativa, su
entorno y con el
desarrollo

integral del pais.
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3. PLANIFICACION TACTICA “PROYECTOS ESTRATEGICOS”

3.1DETERMINACION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Los proyectos estratégicos del ITSQM estaran orientados hacia la consecucion de los
objetivos especificos planteados para cada uno de los afos que abarca el

direccionamiento estratégico formulado para dicha organizacion.

Los planes de accion permitirdn aprovechar las oportunidades que brinda el medio en
que desarrolla las actividades de la institucion, pero al mismo tiempo minimizar, y en
medida de lo posible eliminar, el impacto de las amenazas en la organizacion; para lo
cual, se formulan proyectos a partir del direccionamiento estratégico tomando en cuenta
el diagnostico realizado lo que permite fortalecer aquellos aspectos internos en los que
se estd trabajando en forma efectiva (fortalezas) y al mismo tiempo eliminar los factores
negativos que tengan relaciéon directa con su capacidad directiva, competitiva,

tecnoldgica, de recursos humanos, financiera y con su cultura organizacional.

A continuacién se presentan los proyectos estratégicos planteados para cada uno de los

objetivos especificos del ITSQM
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ANO OBJETIVO

ESTRATEGIAS

PROYECTO

c/p

OBJETIVO ESTRATEGICO 1}
Alcanzar en el
cumplimiento  efectivo de los
parametros  que
organismo rector de la educacion|

2018

proceso de evaluacion.

Vincular en el proceso de acreditacion a|
todos los colaboradores y participes directos|
e indirectos, tanto a nivel interno como
externo.

Delegar el manejo administrativo - financiero
a profesionales competencias que
permitan un manejo gerencial y no familiar del
instituto.

con

Actualizar y difundir el plan estratégico dell
Instituto a nivel interno y externo.

Actualizar y  difundir la
organizacional del Instituto.

estructura

2018 el

estipula el

Disefiar, difindir e implantar manuales de|
funciones de todos los puestos y areas de la|
Institucion.

superior a nivel nacional previo all

Aplicar un Levantar los procesos dell
Instituto, Macro-procesos, procesos y sub-
procesos.

Establecer una guia de acreditacion
documentada, donde a dudas e inquictudes|
se solicite las aclaraciones pertinentes de|
forma oportuna.

Desarrollar procesos de auditoria interna que|
permita medir aspectos claves dentro de la|
evaluacion por parte del organismo de|
control.

Desarrollar un plan de contratacion docente]
para contar con profesores a tiempo
completo de acuerdo con el niimero minimo|
que establece la ley.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2:
Alcanzar en el 2019 la acreditacion

Desarrollar y documentar el modelo

pedagogico del Instituto.

Reorientar los silabos de las materias a la|
creacion y fortalecimiento de empresas.

Revisar y actualizar la malla curricular y los|
silabos, mediante un proceso participativo
que permita contar con un pénsum unificado y
que no genere confusiones tanto a docentes
como a estudiantes.

del ITSQM y del 100% de
carreras, contando con un puntaje
del 80% de Ila ponderacion|
maxima dentro de la evaluacion|
que se llevara a cabo en este afio
por parte del organismo rector de
la  educacion superior
nacional

2019

Aplicar una evaluaciéon diagnostica, que|
permita identificar el nivel con que los
estudiantes llegan al Instituto.

a nivell

Delegar a profesionales altamente calificados
el proceso de matriculacion, planificacion

semestral, induccién y
estudiantes.

nivelacion  a

Establecer politicas de  matriculacion,
cobranzas y recargos, mismas que estén|
debidamente documentadas y difundidas.

Formar profesionales una  vision|
orientada hacia la creacion de empresas, no a|

la dependencia laboral.

con

DISENO Y EJECUCION
DE UN PLAN DE
FORTALECIMENTO
INSTITUCIONAL

141




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
QUITO METROPOLITANO

FORMANDO PROFESIONALES DE ELITE

[TSQMET

OBJETIVO ESTRATEGICO 3
Contar para el 2020 con

Definir areas y lineas de investigacion para el
instituto.

investigaciones acordes a las
carreras y lineas de accion dell
ITSQM, que sean publicadas
semestralmente en revistas

2020

Desarrollar  investigaciones orientadas a
conocer la importancia del emprendimiento
en el desarrollo de la economia Ilocal yj
nacional.

indexadas, por lo menos una
investigacion anual publicada por]
cada docente principal a partir de
este periodo.

Gestionar la publicacion de investigaciones en|
revistas indexadas

DISENO Y EJECUCION
DE UN PLAN DE
INVESTIGACION Y
DESARROLLO

Crear el area de vinculacidon y gestionar|
programas integrales que vincule a Ia
Institucion con la sociedad.

Crear un Centro de Educacion Continua que
vincule al Instituto con la sociedad,

permitiendo capacitar a la comunidad cercana
en areas claves para desarrollo de pequefios
negocios.

Fortalecer en el 2011 Ia
institucionalidad del SJRM en un|
70%, asi como su labor social para|
dar una respuesta integral y atender
dindmica, eficiente y eficazmente
los hechos sociales de la migracion|
y del refugio.

2021

Realizar actos académicos, con expositores
que incentiven al estudiante a generar
emprendimiento, vincular estos actos con la|
colectividad y publicitar los mismos, para que
la sociedad conozca al Instituto y sus
directrices en favor de la empresa a nivell
local y nacional.

Realizar cursos de nivelacion estudiantil,
antes de iniciar el periodo académico.

Implementar un plan de seguimiento Y]
ejecucion de acuerdos y alianzas firmadas.

Desarrollar una plataforma de empleo que
ligne al estudiante del Instituto con las
empresas a nivel local y nacional.

DISENO Y EJECUCION
DE UN PLAN DE
VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

Formar profesionales una  Vvision|
orientada hacia la creacion de empresas, no a

la dependencia laboral.

con

Delegar a profesionales con competencias
efectivas el proceso de mercadeo de la|
institucion.

Desarrollar un plan de marketing que permita
establecer estrategias de mercadeo
orientadas a mantener un crecimiento
sostenido del nimero de estudiantes en elf
largo plazo.

Impulsar para el 2012 Ia
modificacion y creacidon de una
norma juridica de politicas publicas

Ampliar el espectro de alcance de la actual
publicidad de la Institucion.

2022

que garanticen el ejercicio pleno a|
todos los migrantes y refugiados en|
el pais.

incentivos a
prospectos y

Desarrollar  programas de
colaboradores que capten
estudiantes para el instituto.

Liderar ferias de emprendedores, donde se
invite y motive la participacion y asistencia de
Colegios e Institutos de educacion media que
estén interesados en contar con una nueva
alternativa de educacion profesionalizante
para sus estudiantes.

Analizar de forma integral y objetiva la
incidencia de la carrera "Administracion de
Centros Infantiles" en el instituto, aspectos,
favorables y limitaciones que generaria un|
cambio en la politica de estado.

DESARROLLO DE UN

PLAN DE MERCADEO

HOLISTICO PARA EL
ITSQM
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32PLAN DE ACCION PROYECTO 1 “PLAN DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL”

e NOMBRE DEL PROYECTO: DISENO Y EJECUCION DE UN PLAN DE
FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
e DESCRIPCION DEL PROYECTO: El plan de fortalecimiento del ITSQM

comprende una guia holistica e integral que le permitird al ITSQM acreditar en

el 2019. El presente plan consideran los criterios de pertinencia, curriculo,

calidad de la educacion, infraestructura y ambiente institucional.

O

Pertinencia: dentro de este criterio se consideran como ejes basicos la
planificacion del ITSQM, el seguimiento a egresados y las actividades de
vinculacion.

Curriculo: mismo que considera la actualizacién y restructura de la
oferta académica, la actualizacion del plan macro, meso y
microcurricular, garantizar las practicas pre-profesionales y la
vinculacién de docente a tiempo completo y medio tiempo hasta un 70%
de la planta docente total.

Calidad de la docencia: que considera la asignacion de carga horaria a
docentes, la seleccion y evaluacion del desempefio de docentes, la
formacion docente, y la publicacion de investigaciones, libros y
producciones de docentes.

Infraestructura: donde se busca alcanzar espacios con el equipamiento
necesario y suficiente en biblioteca, espacios para llevar a cabo
efectivamente un proceso académico de calidad y calidez, contar con un
plan de seguridad, acceso a internet de forma oportuna y eficiente, contar
con una plataforma virtual, computadoras necesarias, laboratorios,
espacios de practicas y espacios de talleres alineados con las carreras que
oferta actualmente el ITSQM

Ambiente Institucional: Considera la rendicion de cuentas, el apoyo a

grupos vulnerables, la implementacion de politicas de equidad, eficiencia
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para titulacion de cohortes, sistema de admision eficiente y fortalecer las
relaciones humanas.

e ALCANCE: todas las areas y procesos del ITSQM

e RESPONSABLE: Coordinador Académico y Administrativo, MD Alex Ledn
Tito.

e DURACION: parte del 2017; 2018 y 2019

e RESULTADOS ESPERADOS: acreditacion del ITSQM, cumpliendo con mas
del 80% de los criterios evaluados y proyectandose al 2022 a cumplir al 1005
con los parametros de evaluacion.

e PLAN DE ACCION: El plan de accién considera la definicién de objetivos a
cumplir por cada criterio de acreditacion, cada objetivo tiene un conjunto de
actividades con indicadores, metas, tiempos, responsables y verificadores. Es
importante indicar que este plan de accidn es definido para el ano 2018 y 2019,
sin embargo se consideran actividades que arrancaron en el 2017 y son claves

para la acreditacion del ITSQM.
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OBJETIVOS

INDICADOR

CALIFICACION
CEAACES

Tabla 21: PLAN DE ACCION ITSQM

VALOR OPTIMO
INDICADOR

META
PROPUESTA

ACTIVIDADES

FECHA FECHA
INICIO FIN

RESPONSABLE

PRESUPUESTO

MEDIO VERIFICACION

1 Pertinencia

Disponer de la
planificacion
estratégica
institucional
acorde a las
necesidades del
entorno nacional
y local,
incluyendo
objetivos, mision
y vision
alineados al Plan
Nacional del
Buen Vivir,
desagregada en
planes operativos
anuales
coherentes con
los intereses
institucionales y
de la sociedad

Proyecto
Institucional

ALTO

ALTO

ALTO

1. Actualizacion del

proyecto educativo

institucional a través de

un proceso participativo

y que cumpla los

parametros de valoracion ACTA DE

contemplados por el VICERRECTOR APROBACION DEL

modelo de Evaluacion de | oct-17 mar-18 ACADEMICO PROYECTO

Institutos Técnicos y ADMINISTRATIVO EDUCATIVO

Tecnologicos del INSTITUCIONAL POR

CEAACES en lo EL CAS DEL ITSQM

referente a mision, CONSTANCIA DE

vision, y coherencia con PRESENTACION DEL

el Plan Nacional de PEI ACTUALIZADO AL

Desarrollo. CEAACES

2. Elaboracion del Plan

Opert Al VicerEcron

cumplimiento de la oct-17 | mar-18 ACADEMICO

Planificacion Estrategica ADMINISTRATIVO PLAN OPERATIVO

Institucional ANUAL APROBADO

POR EL CAS

3. Elaborar un

procedimiento e

instrumento para PROCEDIMIENTO E

monitorear, controlar

evaluar el cumplimien};o feb-17 jun-18 COORDINADOR g(s);?gol\f{%%T? PARA
. ADMINISTRATIVO

del Proyecto Educativo CONTROL DEL

institucional, aprobado CUMPLIMIENTO DEL

por el Consejo PEI, APROBADO POR

Académico Superior. EL CAS
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:;: el\c/[uoc?z‘)tr(l) rgf(:)l %?;2 oct-17 dic-18 COORDINADOR I[I\lgg/[}gg/[fRAL DE
Operativo Anual ADMINISTRATIVO CUMPLIMIENTO DEL
PLAN OPERATIVO
ANUAL
5. Evaluacion del
cumplimiento del oct-17 | dic-18 RECTORA
proyecto educativo
institucional vigente INFORME ANUAL DE
CUMPLIMIENTO DEL
PEI
L ACTA DE
6. SOCI‘?Z&CE)H at!a | VICERRECTOR SOCIALIZACION DEL
o et V@€ | oet17 | dic-18 ACADEMICO AVANCE DEL
avance del proyecto ADMINISTRATIVO PROYECTO
educativo institucional INSTITUCIONAL Y
DIFUSION EN LA WEB.
1. BASE DE DATOS DE
[l ) 1. Actualizacion EGRESADOS Y
SE&;?ZZ arun semestral de la base de GRADUADOS
R datos de egresados y ACTUALIZADA
segunr(ljlento a graduados con may-17 | mar-18 ADI\?ISI\II?;F}I;I:}EIV o 2. PUBLICACION DE LA
egrzsa dOS y informacion completa de BASE DE DATOS DE
gra tl)la (;)5 al menos el 75% de LOS GRADUADOS EN
‘reia ando egresados y graduados. CADA PERIODO
informacion que LECTIVO
retroalimente la
plan}ﬁcamon Seguimiento BAJO ALTO ALTO
curricular Implementado
institucional y los
perfiles de egreso : o YRR TR
do las carrerss 2. Designacion de un ACADEMICO
ofertadas bor la responsable de oct-17 | mar-17 ADMINISTRATIVO / RESOLUCION
instiruciérfde seguimiento a egresados RESPONSABLE DE ADMINISTRATIVA DE
sonerdo o las y graduados VINCULACION CON DESIGNACION DE
S oesidados LA COMUNIDAD RESPONSABLE DE
OO SEGUIMIENTO A
EGRESADOS Y
GRADUADOS.
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3. Implementacion de RESPONSABLE DE
una Bolsa de Empleo en . VINCULACION CON
.. mar-18 dic-18 LA COMUNIDAD / 3000

la pagina Web RESPONSABLE DE BOLSA DE EMPLEO

Institucional. TICs IMPLEMENTADA EN
LA PAGINA WEB
INSTITUCIONAL

4. Realizacion de un

encuentro bianual de RESPONSABLE DE ACTAS DE

seguimiento y nov-17 dic-18 | VINCULACION CON 1200 ENCUENTRO CON

retroalimentacion con LA COMUNIDAD EGRESADOS Y

egresados y graduados GRADUADOS
INFORME DE

5. Aplicacion de RETROALIMENTACION
DE LA PERTINENCIA

Sraduados sobre s | RESPONSABLE DE CURRICULAR Y DE

. . . nov-17 dic-18 | VINCULACION CON 200

pertinencia curricular y LA COMUNIDAD LOS PROCESOS

de los procesos ACADEMICOS DE

acadeémicos. ACUERDO A LA
EXPERIENCIA DE LOS
GRADUADOS

6. Establecimiento de

convenios con RECTORA /

instituciones y empresas . VICERRECTOR

para la formacion y feb-17 dic-18 ACADEMICO 2500 gggcvlfll"\[%oSSENTRE EL

capacitacion de su ADMINISTRATIVO ITSQM Y EMPRESAS

personal
EXTERNAS
1. REGLAMENTO DE
TITULACION Y

7. Actualizacion del éﬁgggﬁ%ﬂgo A

Reglamento de COORDINADOR DE

Titulacién y Seguimiento sep-17 | mar-18 CARRERAS 250 ACTUALIZADO

a Graduados. 2. RESOLUCION DE
APROBACION DEL
REGLAMENTO
EMITIDA POR EL CAS
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1. Seleccién y VICERRECTOR
designacion del ACADEMICO
Responsable del Proceso ADMINISTRATIVO / RESOLUCION
de Vinculacion con la RESPONSABLE DE ADMINISTRATIVA DE
Comunidad VINCULACION CON DESIGNACION DEL
LA COMUNIDAD RESPONSABLE DE
VINCULACION CON LA
ene-17 | jun-18 COMUNIDAD.
2. Actualizacion
participativa del
Ejecutar Reglamento de
Proyectos y Vinculacion con la
actividades de Sociedad en base a lo
Vinculacion con IGUAL O establecido por la LOES,
la sociedad Proyectos de 02 MAYORA 1 1 POR RRA y Reglamento de RESPONSABLE DE
alineados a la Vinculacion > PROYECTO POR CARRERA Institutos, alineado a la VINCULACION CON 400 1. REGLAMENTO DE
oferta académica CARRERA oferta academica y a los LA COMUNIDAD VINCULACION CON LA
y alos ejes de ejes de investigacion SOCIEDAD
Investigacion institucional, que incluya ACTUALIZADO
institucional la estructura de la 2. RESOLUCION DE
Unidad de Vinculacion, APROBACION DEL
proyectos y actividades REGLAMENTO
de vinculacion feb-17 | mar-18 EMITIDA POR EL CAS
1. DISENO DE 3
PROYECTOS DE
3. Diseflo y aprobacion VINCULACION CON LA
de Proyectos de RESPONSABLE DE SOCIEDAD
Vinculacion con la VINCULACION CON 2. RESOLUCION DE
Sociedad, uno por LA COMUNIDAD APROBACION DE
carrera PROYECTOS DE
VINCULACION
abr-17| dic-18 EMITIDA POR EL CAS
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4. Elaboracion de un
procedimiento e
instrumento para
monitoreo, control y PROCEDIMIENTO E
evaluacion del RESPONSABLE DE INSTRUMENTO PARA
. VINCULACION CON 150 MONITOREO Y
cumplimiento de los LA COMUNIDAD
Proyectos y actividades CONTROL DEL
de Vinculacién , CUMPLIMIENTO DE
aprobado por el Consejo LOS PROYECTOS DE
Académico Superior. VINCULACION
APROBADO POR EL
abr-17 dic-18 CAS
RESULTADOS,
5. Ejecucion de RESPONSABLE DE EVIDENCIAS E
INFORMES DE
Proyectos de VINCULACION CON »
Vinculacia LA COMUNIDAD AVANCE Y EJECUCION
feutacion DE PROYECTOS DE
jun-17 | dic-18 VINCULACION
6. Monitoreo y
eyalua‘c‘lon de la RESPONSABLE DE INFORME
ejecucion y TRIMESTRAL DE
. VINCULACION CON
cumplimiento de los LA COMUNIDAD CUMPLIMIENTO DEL
Proyectos de PROYECTO DE
Vinculacion. ene-17 dic-18 VINCULACION
RESPONSABLE DE
7.- Difusion de la VINCULACION CON PUBLICACION DE LOS
: ., PROYECTOS DE
ejecucion de Proyectos LA COMUNIDAD / 250 VINCULACION CON LA
de Vinculacién a través RESPONSABLE DE CULACION €O
de la pagina Web TICs SOCIEDAD EN LA
PAGINA WEB
jun-17 | dic-18 INSTITUCIONAL
1. Actualizacion
participativa del
Reglamento de
Vinculacion con la
UMK |, St Lone
de 0 ACTIVIDADES p > | feb-17 | mar-18 | VINCULACION CON 400
Vinculacion ACTIVIDADES POR CARRERA RRA y Reglamento de LA COMUNIDAD SOCIEDAD
POR CARRERA Institutos, alineado a la ACTUALIZADO
oferta academica y a los 2. RESOLUCION DE
ejes de investigacion APROBACION DEL
institucional, que incluya REGLAMENTO
la estructura de la EMITIDA POR EL CAS
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Unidad de Vinculacion,
proyectos y actividades
de vinculacion

2. Elaboracion de un
procedimiento e
instrumento para
monitoreo, control y
evaluacion del
cumplimiento de los
Proyectos y actividades
de Vinculacion ,
aprobado por el Consejo
Académico Superior.

ene-17

jun-18

RESPONSABLE DE
VINCULACION CON
LA COMUNIDAD

150

PROCEDIMIENTO E
INSTRUMENTO PARA
MONITOREO Y
CONTROL DEL
CUMPLIMIENTO DE
LOS PROYECTOS DE
VINCULACION
APROBADO POR EL
CAS

3. Planificacion de la
ejecucion de
Actividades de
Vinculacion, no
incluidas en los
proyectos de
vinculacion, afines a la
linea académica
institucional, al menos 2
por carrera. Las
actividades de
vinculacion incluiran:

a) Carta de Necesidad de
la Empresa o Comunidad
b) Aprobacion de parte
del Instituto

¢) Informe de la
Actividad Realizada

d) Acta o Informe de
retroalimentacion de la
empresa donde se realizo
la Vinculacién.

abr-17

dic-18

RESPONSABLE DE
VINCULACION CON
LA COMUNIDAD

PLAN DE
ACTIVIDADES DE
VINCULACION
APROBADO POR EL
CAS
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INFORME DE
4. Ejecucion de RESPONSABLE DE EJECUCION DE
actividades de jun-17 dic-18 | VINCULACION CON 4000 ACTIVIDADES DE
vinculacion LA COMUNIDAD VINCULACION E
IMPACTO EN LA
SOCIEDAD
5. Monitoreo y
evaluacién de la RESPONSABLE DE INFORME
cjecucion y sep-17 | dic-18 | VINCULACION CON TRIMESTRAL DE
cumplimiento de los LA COMUNIDAD CUMPLIMIENTO DEL
Proyectos de PROYECTO DE
Vinculacion. VINCULACION
6.- Difusion de la RESPONSABLE DE
. L VINCULACION CON
ejecucién de las jun-17 | dic-18 | LA COMUNIDAD / 250 PUBLICACION DE LAS
Actividades de RESPONSABLE DE ACTIVIDADES DE
V1n§u‘lac10n a través de TICs VINCULACION CON LA
la pdgina Web SOCIEDAD EN LA
PAGINA WEB
INSTITUCIONAL
. 1.- Revisar el perfil de
fActuallza'r lf‘ egreso de las carreras COORDINADOR
BUEHE EEREIIIER vigentes de acuerdocon | jun-17 | jun-18 ACADEMICA DE 7000 INFORME DE
através de los la GUIA DE CADA CARRERA REVISION DE
red}senos CARRERAS 2016 PERFILES DE EGRESO
curriculares POR CARRERA
macro, m;:so ly APROBADO POR EL
' micro, sobre la Perfil de CAS
5 Curriculo base de los Egreso 0,8 0,75-1 2.- Actualizar el perfil de
perfiles de egreso egreso coherente con la
en cada una de visioén, mision, objetivos
las carreras que y propuesta
responda UL metodologica general de COORDINADOR
fqrmamon cada una de las carreras ene-17 jun-18 ACADEMICA DE 7000
mt‘egral y con la planificacién CADA CARRERA
pertinente. estratégica de la PERFIL DE EGRESO
institucién, incluyendo ACTUALIZADO
los 4mbitos cognitivo, APROBADO POR EL
procedimental y CAS

151




I

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
QUITO METROPOLITANO

FORMANDO PROFESIONALES DE ELITE

~

TSQMET

actitudinal. El perfil de
egreso se actualizara al
menos una vez cada 3
afios

PROYECTOS DE
CARRERA
3. Redisedar la oferta COORDINADOR REDISENADOS Y
académica de acuerdo a may-17 | dic-18 ACADEMICA DE 7000 APROBADOS POR EL
los perfiles de egreso CADA CARRERA CAS QUE INCLUYEN
actualizados PERFILES DE EGRESO
ACTUALIZADOS
4. Difundir los perfiles
de egreso y la nueva
oferta academica a nivel PUBLICACION DE LOS
interno y externo a través PERFILES DE EGRESO
de la pagina Web COORDINADOR ACTUALIZADOS A
institucional, redes dic-17 dic-18 ACADEMICO DE 2500 TRAVES DE LA
sociales, materiales CARRERAS PAGINA WEB
impresos, afiches, INSTITUCIONAL Y
cartelera institucional, MEDIOS ADICIONALES
roll ups y otras vias de
comunicacion oral y
escrita.
Reestructurar la 1.- Realizar un estudio
oferta académica S0Cio economico y
a través de los aplicar encuestas 1. ESTUDIO SOCIO
redisefios dirigidas a los actores ECONOMICO SOBRE
curriculares empresariales y REQUERIMIENTOS
macro, meso y Perfiles graduados, sobre los COORDINADOR DEL CAMPO LABORAL
micro, que Consultados 0,75 -1 requerimientos jun-17 jun-18 ACADEMICA DE 3600 APLICADO A ACTORES
contemplen un tecnologicos en el campo CADA CARRERA EMPRESARIALES Y
perfil basado en laboral pertinentes a las GRADUADOS
los carreras que ofrece la 2. RESOLUCION DE
requerimientos institucion, cuyos APROBACION DEL
mpresariales y la resultados influiran en el ESTUDIO EMITIDA POR
experiencia de perfil de egreso de cada EL CAS
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graduados para
cada una de las
carreras

una de las carreras.

INFORME DE ANALISIS

2 Analisis de los DE RESULTADOS DEL

. COORDINADOR ESTUDIO

resultados del estudio . -

R ene-17 | jun-18 ACADEMICA DE 1000 SOCIOECONOMICO

e CADA CARRERA SOBRE LA BASE DE
LAS ENCUESTAS
APLICADAS

3. Reestructuracion del

perfil de los egresados,

de acuerdo a los

requerimientos

idgntiﬁcados en el COORI‘)INADOR

estudio S0cio econdmico abr- ago-18 ACADEMICA DE 2600

y encuestas y a la GUIA i PERFIL DE EGRESO

2016 para la ACTUALIZADO

implementacion de APROBADO POR EL

carreras. CAS
1.PROYECTOS DE
CARRERA
REDISENADOS Y
APROBADOS POR EL
CAS QUE RESPONDEN

4. Rediseiiar la oferta COORDINADOR A LOS PERFILES DE

académica de acuerdo a may-17 | dic-18 ACADEMICA DE 7000 EGRESO

los perfiles de egreso CADA CARRERA CONSULTADOS

consultados 2. RESOLUCION DE
APROBACION DE LA
OFERTA ACADEMICA
REDISENADA,
EMITIDA POR EL CAS
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5. Difundir los perfiles
de egreso y la nueva
oferta academica a nivel
interno y externo a través

de la pagina Web COORDINADOR
institucional, redes dic-17 dic-18 ACADEMICA DE 2500 PUBLICACION DE LOS
sociales, materiales CADA CARRERA PERFILES DE EGRESO
impresos, afiches, ACTUALIZADOS A
cartelera institucional, TRAVES DE LA
roll ups y otras vias de PAGINA WEB
comunicacion oral y INSTITUCIONAL Y
| escrita. MEDIOS ADICIONALES
1.- Revisarel plan U I TR D7
curricular vigente GLEAARIOIIDIEIE ]
COORDINADOR CURRICULAR CON
ACADEMICA DE RESPECTO AL PERFIL
abr-17 | ago-18 CADA CARRERA DE EGRESO
2.-Redisenar las mallas
Actualizar el curriculares que
Plan curricular incluyan las asignaturas 1) MALLA
MACRO y y actividades a ser CURRICULAR
MESO sobre la desarrolladas durante la REDISENADA
7 base de los Plan 0.75-1 formacion profesional, COORDINADOR APROBADA POR EL
requerimientos Curricular ’ con independencia de ACADEMICA DE CES PARA CADA
sociales que formato. sep-16 | dic-18 CADA CARRERA CARRERA VIGENTE
respondan al
perfil de egreso MALLA CURRICULAR
de cada carrera REDISENADA QUE
3.-Especificar en el plan DETALLA EL
curricular el caracter e T
bligatorio u optativo de OBLIGATORIO U
oo fasignaturel: OPTATIVO DE LAS
ASIGNATURAS Y
COORDINADOR ACTIVIDADES DEL
ACADEMICA DE CURRICULO A SER
may-18 | jun-18 CADA CARRERA DESARROLLADAS
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MALLA CURRICULAR
4. Clasificar las REDISENADA QUE
asignaturas de acuerdo a INCLUYE LA
criterios establecidos CLASIFICACION DE
previamente. LAS ASIGNATURAS Y
COORDINADOR ACTIVIDADES DEL
ACADEMICA DE CURRICULO A SER
may-17 | dic-18 CADA CARRERA DESARROLLADAS
5.- Establecer la MALLA CURRICULAR
secuencia de las REDISENADA QUE
asignaturas en el plan DETALLA LA
curricular ( CONCATENACION DE
prerrequisitos y co- LAS ASIGNATURAS Y
requisitos) COORDINADOR ACTIVIDADES DEL
ACADEMICA DE CURRICULO A SER
may-17 | jun-18 CADA CARRERA DESARROLLADAS
MALLA CURRICULAR
6.- Asignar el numero de REDISENADA QUE
creditos / horas clase DETALLA EL NUMERO
para cada asignatura, de DE CREDITOS Y
acuerdo con su HOSAS PARA LAS
trascendencia dentro de ASIGNATURAS Y
la malla curricular. COORDINADOR ACTIVIDADES DEL
ACADEMICA DE CURRICULO A SER
may-17 | jun-18 CADA CARRERA DESARROLLADAS
1. PLAN CURRICULAR
REDISENADO DE
ACUERDO A LOS
PERFILES DE EGRESO,
7. Redisefiar el Plan QUE INCLUYE LAS
curricular, de acuerdo 8400 NUEVAS MALLAS
con los periles de Egreso CURRICULARES
2. RESOLUCION DE
COORDINADOR APROBACION DEL
ACADEMICA DE PLAN REDISENADO,
may-17 | jun-18 CADA CARRERA EMITIDA POR EL CAS
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8. Capacitacion y
difusion de la aplicacion
del Plan Curricular
redisefiado a nivel
interno y externo a través
de la pagina Web

institucional, redes 2500 PUBLICACION DEL
sociales, materiales PLAN CURRICULAR
impresos, afiches, REDISENADO A
cartelera institucional, TRAVES DE LA
roll ups y otras vias de COORDINADOR PAGINA WEB
comunicacion oral y ACADEMICA DE INSTITUCIONAL Y
escrita. dic-17 | dic-18 CADA CARRERA MEDIOS ADICIONALES
Actualizar el 1.- Considerar los
Plan curricular modelos de los silabos 1)ACTAS DE
MICRO vy los de la guia 2016 para COORDINADOR 1000 ELABORACION DE
Planes de Estudio implementacion de ACADEMICA DE LOS PEA’'S DE LAS
de cada Programas de carreras. ene-17 dic-17 CADA CARRERA CARRERAS VIGENTES
asignatura(micro- E gtu dio d
curriculo) en JRCTR 97,3 80%-100% 100 > - Realizar los PEA" ,
base a los g - Realizar 10§ s en 1) APROBACION DE
o (PEA) base a la guia 2016 de z
requerimientos il tacion d 1000 LOS PEA’S
sociales de e et CONJUNTAMENTE
acuerdo al perfil CCaE“;'mS clerminado por COORDINADOR CON LOS REDISENOS
de egreso de cada ACADEMICA DE DE LAS CARRERAS
carrera ene-17 | jun-18 CADA CARRERA VIGENTES
1. Seleccién y
designacion de un VICERRECTOR
Responsable de la ACADEMICO
Garantizar la Ejecucion de Practicas ADMINISTRATIVO /
realizacion de preprofesionales por
lizacion d fesional RESPONSABLES DE illg)sl’\fl)lllillljscl{giTIVA DE
practicas pre- carrera, de entre los EJECUCION DE ~
. . DESIGNACION DEL
profesionales, de profesores a tiempo PRACTICAS RESPONSABLE DE LA
los y las A completo e incluir en su PREPROFESIONALES
. Practicas Pre- TR . EJECUCION DE
estudiantes a i BAJO ALTO ALTO distributivo de trabajo. PRACTICAS
través de la ene-17 | feb-18 PREPROFESIONALES.
ejecucion de
e 8 RESOLUCION
2. Conformacion de la ADMINISTRATIVA DE
rdes Unidad de Ejecucion de (COIOTIDINE-ID. OIS CONFORMACION DE
" ACADEMICO DE
Practicas CARRERAS LA UNIDAD
preprofesionales. DEEJECUCION DE
PRACTICAS
mar-17 | abr-17 PREPROFESIONALES.
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3. Actualizacion

1. REGLAMENTO DE

participativa del EJECUCION DE
Reglamento de ejecucion PRACTICAS
de Practicas PREPROFESIONALES
Preprofesionales en base ACTUALIZADO Y
a lo establecido por la APROBADO POR EL
250
LOES, RRA y CAS
Reglamento de 2. RESOLUCION DE
Ittt clhmends o RESPONSABLES DE APROBACION DEL
oferta académica y  los EJECUCION DE REGLAMENTO DE
ejes de investigacion PRACTICAS PRACTICAS
institucional PREPROFESIONALES PREPROFESIONALES
abr-17 | ago-17 POR CARRERA EMITIDO POR EL CAS
4. Elaboracién de un
procedimiento e PROCEDIMIENTO E
instrumento para INSTRUMENTO PARA
monltor‘e,o, control y MONITOREO Y
eyalua‘c‘lon de la 150 CONTROL DEL LA
ejecucion de las RESPONSABLES DE EJECUCION DE
practicas EJECUCION DE PRACTICAS
IO, PRACTICAS PREPROFESIONALES
sy el (Gt e PREPROFESIONALES APROBADO POR EL
Académico Superior. jun-17| sep-17| POR CARRERA CcAS
5. Analisis de la
;‘;::tri‘z’;?a delas INFORME DE ANALISIS
preprofesionales con el B IDIE(CIOIEEL EIN (CIL-A DI
perfill de creso de cada RESPONSABLES DE LAS PRACTICAS
carrera EJECUCION DE PREPROFESIONALES
PRACTICAS CON EL PERFIL DE
PREPROFESIONALES EGRESO DE CADA
ago-17 sep-17 POR CARRERA CARRERA
6. Planificacion de la
ejecucion de las
practicas
preprofesionales RESPONSABLES DE PLAN DE EJECUCION
previstas de acuerdo con EJECUCION DE DE PRACTICAS
el plan de estudio PRACTICAS PREPROFESIONALES
PREPROFESIONALES APROBADO POR EL
mar-17 | may-17 POR CARRERA CAS
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7. Monitoreo, evaluacion
y verificacion de la
ejecucion de las
practicas
preprofesionalesprevistas RESPONSABLES DE 4000
de acuerdo con el plan
de estudio, incluye EJECUCION DE INFORME SEMESTRAL
g ;itio PRACTICAS DE EJECUCION DE LAS
PREPROFESIONALES PRACTICAS
ene-17 | dic-18 POR CARRERA PREPROFESIONALES
;fg?eigcgggi?eiilién do COORDINADOR DE ACTAS DE
profesores 01/2017 | 12/2018 CARRERA / $ 132.480,00 RESULTADOS DEL
semestralmente o cuando COORDINADOR PROCESOS DE
. . ADMINISTRATIVO SELECCION
Vincular se lo requiera.
progresivamente 2.- Elaboracion de
a docentes TC y Suficiencia . contratos para docentes
0 a 15 estudiantes 5TC COORDINADOR DE CONTRATOS
10 docentes MT docentes TC- 113.85 TC y MT 01/2017 | 12/2018 $0,00
para alcanzar una MT por docente HIMT semestralmente o cuando CARRERA FIRMADOS
utilidad del 0,70 se lo requiera .
hasta el 2018. 3 - Afiliacion de MECANIZADOS
docentes TC y MT al COORDINADOR GENERADOS DESDE
IESS semestralmente o 0172017 | 122018 ADMINISTRATIVO $0,00 LA PLATAFORMA
. INFORMATICA DEL
cuando se lo requiera. IESS
— Calidad de la - —
Docencia 1.- Asignacion semestral
de 24 horas/clase como 032017 | 122018 COORDINADOR DE $0.00 DISTRIBUTIVO DE
Asignar la carga carga horaria a docentes CARRERA ’ CADA DOCENTE
horaria de TC. - —
méximo 24 2.- Asignacion semestral
horas/clase a los de docentes TC para .
realizacion de tareas RESOLUCION DE
. gl"ciﬁlnztaerfi PA3 1 Carga horaria 2156 16 24 horas/clase | Xracurriculares (PPP, | 03/2017 | 12/2018 gggﬁgéNAADOR DE $0,00 ASIGNACION DE
utilidad del 0.70 docentes TC ? investigacion, RESPONSABILIDADES
Lt > Vinculacién, Gestion
y ¢ iempo Académica)
restante en la 3 -EBlab —
realizacion de -~ at olrzm?;l 05 d
otras tareas. o orectos T one 1032017 | 1272018 | COORDINADOR DE $0.00 HORARIOS DE CADA
. . que. CARRERA ’ DOCENTE TC
evidencie carga horaria y
otras actividades
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4.- Publicacion semestral HORARIOS
de Horarios docentes TC PUBLICADOS EN LOS
a traves de los medios de | 03/2017 | 12/2018 gggﬁgéNAADOR DE $ 0,00 MEDIOS DE DIFUSION
difusion interna que INTERNA QUE
dispone el ITTS DISPONES EL ITS
5.- Entrega semestral de OFICIOS ENTREGADOS
o A LOS DOCENTES TC
horarios y tareas 032017 | 1212018 | SOORDINADOR DE $ 0,00 CON HORARIOS Y
extracurriculares a los CARRERA
docentes TC TAREAS
EXTRACURRICULARES
1.- Asignacion semestral
de 13 horas/clase como COORDINADOR DE DISTRIBUTIVO DE
Carga Horaria a docentes 0322017 | 1212018 CARRERA $0,00 CADA DOCENTE
MT semestralmente.
2.- Asignacion semestral
de docentes MT para
realizacion de tareas RESOLUCION DE
extracurriculares (PPP, 03/2017 | 12/2018 gggﬁgéNAADOR DE $ 0,00 ASIGNACION DE
Asignar la carga investigacion, RESPONSABILIDADES
horaria de Vinculacion, Gestion
méximo 13 Académica)
horas/clase a los 3.- Elaboracién )
docentes MT Carga horaria 153? fiﬁf&iﬁ h}/ll%riligs & 032017 | 122018 | COORDINADOR DE $ 0,00 HORARIOS DE CADA
para alcanzar una docentes MT 5---10 13 horas/clase 4 ! ) CARRERA ) DOCENTE MT
utilidad del 0,70 evidencie carga horaria y
y el tiempo otras actividades
HorARIoS
realizacion de
PUBLICADOS EN LOS
otras tareas. MT a traves de los 032017 | 1212018 | SOORDINADOR DE $0,00 MEDIOS DE DIFUSION
medios de difusion CARRERA
interna que dispone el INTERNA QUE
s que disp DISPONES EL ITTS
5.- Entrega semestral de (A)FLI(C)ISOS(])EEI;FI\I;ESSAIPCOS
horarios y tareas COORDINADOR DE
extracurriculares a los 03/2017 | 122018 CARRERA $0,00 CON HORARIOS Y
docentes MT TAREAS
EXTRACURRICULARES
Aplicar el 1.- Elaboracion del
. . REGLAMENTO
"Reglamento de Seleccion de o o Relgamento de Seleccion ANALISTA DE
Seleccion de Docentes 100% 100% de Docentes y Personal TALENTO HUMANO $ 400,00 éi%OBADO POR EL
Docentes y Admistrativo del ITTS. | 912017 | 02/2017
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Personal
Administrativo"
para la
contratacion de
docentes titulares

2.- Realizacion de la
convocatoria a traves de
diferentes medio de
difision (periddico,
pagina Web, correos,
entre otros).

03/2017

12/2018

ANALISTA DE
TALENTO HUMANO

$ 500,00

1) FOLIO DE
SELECCION DE
DOCENTES CON
PERIODICOS,
IMPRESOS DE PAGINA
WEB, IMPRESIONES DE
CORREOS MASIVOS,
ENTRE OTROS.

3.- Recepcion de
carpetas

03/2017

12/2018

ANALISTA DE
TALENTO HUMANO

$0,00

1) HOJAS DE VIDA DE
DOCENTES
POSTULANTES, QUE
CONTENGA DATOS
INFORMATIVOS,
FORMACION,
EXPERIENCIA
LABORAL EN SU AREA
Y EXPERIENCIA
DOCENTE

4.- Evaluacion de
meritos de los aspirantes
que cumplan con el
perfil requerido

03/2017

12/2018

ANALISTA DE
TALENTO HUMANO

$0,00

1) FORMULARIO DE
ENTREVISTA
PRELIMINAR, QUE
CONTENGA FECHA,
DATOS DEL DOCENTE
ENTREVISTADO,
ENTREVISTADOR Y
CALIFICACION

5.- Apliacion de pruebas
de oposicion

03/2017

12/2018

ANALISTA DE
TALENTO HUMANO
/ COORDINADOR DE
CARRERA

$100,00

6.- Seleccion de una
terna.

03/2017

12/2018

ANALISTA DE
TALENTO HUMANO

$0,00

1) FORMULARIO DE
CLASE
DEMOSTRATIVA QUE
INCLUYA FECHA,
TRIBUNAL,
CALIFICACION

7.- Aplicacion de una
entrevista.

03/2017

12/2018

ANALISTA DE
TALENTO HUMANO
/ COORDINADOR DE
CARRERA

$0,00

1) FORMULARIO DE
ENTREVISTA FINAL
CON FECHA,
ENTREVISTADO,
ENTREVISTADOR,
ACUERDOS
SALARIALES Y DE
FUNCIONES.
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1) CARPETA
ESTANDARIZADA DE
DOCENTES QUE
. INCLUYA HOJA DE
8.- Elaboracién de Acta
Final de Resulados del ANALISTA DE VIDA, FORMULARIO
Concuros de Méritos y 03/2017 | 12/2018 TALENTO HUMANO $0,00 DE ENTREVISTA
Oposicion FINAL, COPIAS DE
’ FORMACION,
CAPACITACION,
TRABAJOS
ANTERIORES
1.- Elaboracion y REGLAMENTO DE
aprobacion del COORDINADOR EVALUACION
Reglamento de 0472017 1 052017 ACADEMICO $ 400,00 DOCENTE APROBADO
Evaluacion docente. POR EL OCAS
FORMULARIO DE
2.- Aplicacion semestral HETERO, CO Y AUTO
de la co, hetero y auto 08/2017 | 12/2018 gggﬁgéNAADOR DE $ 0,00 EVALUACION EN
Implementar un evaluacion docente. MEDIOS DIGITALES Y
Sistema de ., ESCRITOS
Evaluacién Evgl“ac“’n de BAJO ALTO ALTO ,, INFORME DE
docente integral ocentes 3.- Elabqracwn, ‘e'ntrega EVALUACION EN EL
y participativo lynrfzzrr‘r’lilgzi’ﬁﬁizggsla 08/2017 | 12/2018 | VICERRECTOR $ 100,00 QUECONSTELA
los docentes. RETROALIMENTACION
DOCENTE
INFORME DE
4.- Identificacion de las EVALUACION EN EL
acciones a desarrollar QUE CONSTE LAS
por el docente y la 09/2017 | 12/2018 | VICERRECTOR $0,00 ACCIONES DE
institucion a partir de REMEDIACION DE LOS
los resultados obtenidos. DOCENTES Y DE LA
INSTITUCION.
Implementar un L, 1) REPORTE QUE
sistema de Afinidad llié;?fxgziféogedgéleccién ANALISTA DE CONTIENE
evaluacion de formacion 93,33 100% 100% 03/2017 | 12/2018 $0,00 FORMACION
. . del Personal Docente y TALENTO HUMANO -
corresponder}ma docencia Administrativo del ITTS ACADEMICA DE LOS
de la formacion } DOCENTES
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J - .
académica o 1) REPORTE QUE
trayectoria 3 - Evaluacion de 1 CONTIENE
porfesional anezgsfgégziaee;re " INFORMACION DE LOS
acorde con el . . ANALISTA DE DOCENTES, TITULOS
. formacion académica o | 03/2017 | 12/2018 $0,00 ? ’
area de . - TALENTO HUMANO ’ ASIGNATURAS PARA
e il CovmRoRAR L4
) AFINIDAD DE LA
FORMACION DOCENTE
3.- Asignacion de areas
de enseflanza en
correspondencia con la 03/2017 | 12/2018 gggﬁgéNAADOR DE $0,00 lc)i)ll)ifgg CT]?I\/I%) DE
formacion académica o
trayectoria
L 1) ACTA DE
1.- Aplicacion del
Seleccionar Reglamento de Seleccion 032017 | 122018 ANALISTA DE $0.00 gllgcs)lélégg%%s DEL
docentes MT y del Personal Docente y TALENTO HUMANO ’ 4
. L S . SELECCION DE
TP que realicen Ejercicio Administrativo del ITTS.
el ejercicio rofesional de PERSONAL
rojfesional en I()iocentes MT- 15,39 100% 100% 1) CERTIFICADOS DE
greas afines al TP 2.- Verificacion del LA EMPRESA (S) EN
area de e:ercicio rofesional afin | 03/2017 | 12/2018 ANALISTA DE $0,00 LAS QUE LABORA,
enseeflanza cjon el érfg de enseflanza TALENTO HUMANO , INCLUYENDO
’ ’ FUNCIONES
DESEMPANADAS.
1.- Elaboracion del COORDINADOR PRESUPUESTO ANUAL
presupuesto anual para FINANCIERO / DE COMPRAS
Reconer el cubrir los costos que se | 02/2017 | 02/2017 ?{A\Ifg]STTOAH%M ANO $0,00 APROBADOS POR LAS
trabaio de los requieren para lograr la AUTORIDADES DEL
J i6 / COORDINADOR DE
d TC contratacion de los ITTS
ocentes a . docentes TC ACADEMICO
mediante el pago | Remuneracion IGUAL O —
de un salarial promedio 195,83 MAYOR A 800 800 2.- Generacion mensual ANALISTA DE ROL DE PAGOS POR
mensual mayor o | mensual TC USD de los roles de pago de 02/2017 | 12/2018 $ 10,00
y TALENTO HUMANO CADA DOCENTE TC
igual $ 800,00, los docentes TC
para alcanzar la ROL DE PAGOS POR
utilidad de 1. 3.- Entrega mensual de CADA DOCENTE TC
los roles de pago de los | 02/2017 | 12/2018 ?Efé‘;lgf{)AH]?}gMANO $10,00 FIRMADA LA
docentes TC ACEPTACION DEL
MISMO
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1) REPORTE DE
VERIFICACIQN DE
o CANCELACION DE
el
COORDINADOR DEBIDAMENE
fi(;sl((i)(s)crzr;g:iz;fgé a;r;zves 02/2017 | 12/2018 FINANCIERO $50,00 FIRMADOS POR TODOS
dofid | res LOS DOCENTES TC
chnidos pore 2)MECANIZADO DEL
IESS POR CADA
DOCENTE TC
1.- Elaboracion del COORDINADOR PRESUPUESTO ANUAL
presupuesto anual para FINANCIERO / DE COMPRAS
cubrir los costos que se | 022017 | 12/2018 ANALISTA DE $0,00 APROBADOS POR LAS
requieren para lograr la TALENTO HUMANO AUTORIDADES DEL
contratacion de los / COORDINADOR DE ITTS
docentes TP ACADEMICO
Reconer el 2.- Generacion mensual
trabajo de los de los roles de pago de 02/2017 | 12/2018 ?Efé‘;lgf{)AH]?}gMANO $10,00 ggg?%gﬁgg%g??
docentes a TP B los docentes TP
mediante al pago | Somuneracion 4ds IGUAL O . ROL DE PAGOS POR
por hora clase de pr";“e ?’Pp"r ’ MAYOR A 6 USD 3.- Entrega mensual de ANALISTA DE CADA DOCENTE TC
$ 6,00; para ora los roles de pago de los | 02/2017 | 12/2018 | o\ i o $ 10,00 FIRMADA LA
alcanzar la docentes TP ACEPTACION DEL
utilidad de 1. MISMO
REPORTE DE
4. Acreditacion de la VERIFICACION DE
remunicacion mensual a CANCELACION DE
los docentes TC, a traves | 02/2017 | 12/2018 g&i};])clﬁgg?)OR $ 50,00 SUELDOS,
de los medios de pago DEBIDAMENTE
definidos por el ITSS FIRMADOS POR TODOS
LOS DOCENTES TP
1.- Aplicacion del
Contratar Reglamento de Seleccion
docentes TC, del Personal Docente y 1) ACTA DE
MT y TP que . Administrativo del ITTS RESULTADOS DEL
tengan formacion T Tltul(;\ﬁe | 100 75%-100% 100 para vincular a docentes | 03/20167 | 12/2018 ?Efé‘;ﬁf{)AH?}EMANO $0,00 PROCESO DE
de tercer nivel ereer Nive TC,MT y TP que tengan SELECCION DE
afin con el area formacion de tercer nivel PERSONAL
de ensefianza. a fin con el area de
ensefianza.
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1) REPORTE DE
DOCENTES QUE
2.- Verificacion INCLUYE FORMACION
semestral de PROFESIONAL;
cumplimiento del ANALISTA DE 2) COPIA DE TITULOS
indicador de Formacion 03/20167 | 12/2018 TALENTO HUMANO $0,00 CON CERTIFICACION
docentes con titulo de DE LA SENESCYT EN
tercer nivel. LA CARPETA DE CADA
UNO DE LOS
DOCENTES
1.- Aplicacion del
Reglamento de Seleccion
del Personal Docente y
Administrativo del ITTS 1) ACTA DE
para vincular a docentes RESULTADOS DEL
Contratar TCMT y TP que tengan | 03/2017 | 12/2018 ?Efé‘;ﬁ[{)AH?}EM ANO $0,00 PROCESO DE
docentes TC, formacién de tecnologia SELECCION DE
MT y TP que a fin con el area de PERSONAL
tengan formacion ensefianza y asignaturas
tecnologica afin Docentes tecnologicas de cada
con el area de Tecndlogos 28,82 100% 70% carrera del ITTS.
ensefanza, para 1) REPORTE DE
impartir DOCENTES QUE
asigfriaruras de 3 - Verificacién INCLUYE FORMACION
perfil | de PROFESIONAL;
tecnolégico. zi‘;eslt.m. ANALISTA DE 2) COPIA DE TITULOS
plimiento del 03/2017 | 12/2018 $0,00 p
indicador de titulo de TALENTO HUMANO CON CERTIFICACION
tecnélogos. DE LA SENESCYT EN
LA CARPETA DE CADA
UNO DE LOS
DOCENTES
1) REPORTE DE
1.- Aplicacion del DOCENTES QUE
Contratar Reglamento de Seleccion CONTIENE
docentes TC del P‘er‘sonal‘ Docente y INFORMACION DE LOS
’ Administrativo del ITTS ESTUDIOS DE CUARTO
MTy TfP aue F iond IGUAL O para vincular a docentes ANALISTA DE NIVEL
ff:fi:rtgrﬁjg? ‘ifi?;;’go ¢ 1,58 MAYOR A 7 7 TC,MT y TP que tengan | 03/2017 | 12/2018 | 10 tr B0 $0,00 2) EN EL REPORTE
superior afin con fqrmacién de cuarto ANTERIOR, INCLUIR
ol 4rea de nivel a fin con ‘el area de INFORMACION DE
ensefianza enseﬁan;a y asignaturas ASIGNATURAS AFINES
’ tecnologicas de cada AL TITULO DE
carrera del ITTS. CUARTO NIVEL, QUE
IMPARTE EL DOCENTE
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1) REPORTE DE
DOCENTES QUE
2 - Verificacion INCLUYE FORMACION
semestral de EII{J(;I;{F:[S(I)(I)\II\iéél?E
cumplimiento del 1032017 | 122018 N o ANO $0,00 2) COPIA DE TITULOS
docentes con titulo de CON CERTIFICACION
tecnologos DE LA SENESCYT EN
' LA CARPETA DE CADA
UNO DE LOS
DOCENTES
1) REGLAMENTO DE
APOYO
INSTITUCIONAL PARA
FORMACION
ACADEMICA Y
ENTRENAMIENTO O
1.- Elaboracion de un CAPACITACION
Ejecutar Reglamento de apoyo COORDINADOR TECNOLOGICA PARA
anualmente un institucional para 2{%213])5]1:]/[ SligLE ZD)%CEESIEI){%SC]I)(];:II\‘I g];fs
fPiéri;;i:ién z(slrtrr‘rfl;cal;ril;ctzd:mlca y | 022017 | 12/2018 | b NCIERO / $ 150,00 APROBACION DEL
académica y capacitacion tecnologica RESPONSABLE DE REGLAMENTO DE
entrenamiento o | Entrenamiento para docentes el ITTS TALENTO HUMANO APOYO
capacitacion Tecnologico INSTITUCI,ONAL PARA
tecnologica post post- 0 100% 100 FORMACION
L . ACADEMICA'Y
graduacién para graduacion ENTRENAMIENTO O
g?cctzites que CAPACITACION
i d TECNOLOGICA PARA
amg?iaruras ¢ DOCENES DEL ITTS
f:crnlolégic o. 2- Elaboracion de un .
Plan Anual de formacion PLAN SEMESTRAL DE
academlcg y COORDINADOR ENTRENAMIENTO O
entren‘amllento o . ACADEMICO / CAPACITACION DEL
capacitacion tecnologica | 03/2017 | 12/2018 $0,00 PERSONAL DOCENTE
. ANALISTA DE
post graduacion para TALENTO HUMANO QUE DICTE
docentes que dicten ASIGNATURAS DE
asignaturas de perfil PERFIL TECNOLOGICO
tecnoldgico.
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1) INFORME DE
EVALUACION DE
3. Ejecucion y CUMPLIMIENTO DEL
Seguimiento del Plan de PLAN SEMESTRAL DE
formacion académica y ENTRENAMIE'NTO 0
entrenamiento o CAPACITACION PARA
capacitacion ANALISTA DE DOCENTES QUE
tecnolégica post 032017 | 1212018 | 7 0 o CHUMANO $5.000,00 DICTEN
graduacion para ASIGNATURAS DE
docentes que dicten PERFIL TECNOLOGICO
asignaturas de perfil 2) COPIA DE
tecnologico. CERTIFICADOS DE LOS
ENTRENAMIENTOS O
CAPACITACIONES
TECNOLOGICAS
1) REGLAMENTO DE
APOYO
INSTITUCIONAL PARA
Ejecutar FORMACION
anualmente un ACADEMICA Y
Plan de ENTRENAMIENTO O
formacion 1 - Elaboracién de un CAPACITACION
académica y Réglamen to de apoyo COORDINADOR TECNOLOGICA PARA
entren‘amllf?nto 0 Formacion institucional para ACADEMICO DOCENTES DEL ITTS
ffff;ﬁ;ﬁnpos .| académica en 0,72 leg OA}% g 5 formacién académica y | 052017 | 052017 /Fclgggggﬁg ?R $ 400,00 ?P%%Sg AL;%IISISI?LE
graduacion para curso entrenamientoo ANALISTA DE REGLAMENTO DE
docentes que capacitacién tecnologica TALENTO HUMANO APOYO
dicten para docentes el ITTS INSTITUCIONAL PARA
asignaturas de FORMACION
perfil ACADEMICA Y
tecnoldgico. ENTRENAMIENTO O
CAPACITACION
TECNOLOGICA PARA
DOCENES DEL ITTS

166




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
QUITO METROPOLITANO

FORMANDO PROFESIONALES DE ELITE

R

)

TSQMET

2.- Elaboracion de un
Plan Semestral de
Formacion académica y
entrenamiento o
capacitacion tecnologica
para docentes el ITTS

06/2017

06/2017

COORDINADOR
ACADEMICO /
ANALISTA DE
TALENTO HUMANO

$0,00

1) PLAN SEMESTRAL
DE FORMACION
ACADEMICA .
ENTRENAMIENTO O
CAPACITACION
TECNOLOGICA PARA
DOCENTES DEL ITTS
2) RESOLUCION DE
APROBACION DEL
PLAN SEMESTRAL DE
FORMACION
ACADEMICA Y
ENTRENAMIENTO O
CAPACITACION
TECNOLOGICA PARA
DOCENTES DEL ITTS.

3.- Ejecucion y
Seguimiento del Plan
Anual Formacion
académica y
entrenamiento o
capacitacion tecnologica
para docentes el ITTS

06/2017

06/2018

ANALISTA DE
TALENTO HUMANO

$4.000,00

1) INFORME DE
EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO DEL
PLAN SEMESTRAL DE
FORMACION
ACADEMICA EN
CURSO  2)
CERTIFICADOS DE
ASISTENCIA,
APROBACION O DE
TITULOS OBTENIDOS
DURANTE EL
SEMESTRE
EVALUADO.
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[TSQMET

1) REGLAMENTO DE
APOYO
INSTITUCIONAL PARA
FORMACION
ACADEMICA Y
ENTRENAMIENTO O
CAPACITACION

1.- Elaboracion y COORDINADOR TECNOLOGICA PARA
aprobacion de un ACADEMICO DOCENTES DEL ITTS
Reglamento para /COORDINADOR 2) RESOLUCION DE
actualizacion profesional 08/2017 | 08/2017 FINANCIERO / $ 400,00 APROBACION DEL

de los docentes del ANALISTA DE REGLAMENTO DE
ITTS. TALENTO HUMANO APOYO
INSTITUCIONAL PARA
FORMACION
ACADEMICA Y
ENTRENAMIENTO O
Ejecutar CAPACITACION
Anualmente un TECNOLOGICA PARA
Plan de DOCENES DEL ITTS

actualizacién Aﬁfﬁ?é;fiﬁﬁ“ 98,35 100% 100% 1) PLAN SEMESTRAL
profesional de los DE FORMACION
docentes del 2 - Elaboracion y ACADEMICA EN
ITTS. : COORDINADOR CURSO.

aprobacion de un plan - 4
Lo ACADEMICO / 2) RESOLUCION DE
anual de actualizacion 08/2017 | 08/2017 $0,00 APROBACION DEL

profesional de docentes ANALISTA DE
del ITTS. TALENTO HUMANO PLAN ANUAL DE

FORMACION
ACADEMICA EN
CURSO.

1) INFORME DE
EVALUACION DE
CUMPLIMIENTO DEL
3. Bjecucion y ACTUALIZACION
Sgﬁzf‘;’éefgi’u‘:ﬁlzgﬁgn 08/2017 | 12/2018 | Afgh?TL(I)Sg&\?EN o $ 4.000,00 PROFESIONAL
Profesionat 2) CERTIFICADOS DE
ASISTENCIA,
APROBACION CURSOS
DE ACTUALIZACION
PROFESIONAL.
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R

)

TSQMET

1) REGLAMENTO PARA
EL PATROCINIO DE
PUBLICACIONES
1.- Elaboracion y COORDINADOR REALIZADAS POR
aprobacion de un ACADEMICO DOCENTES DEL ITTS
Reglamento para el /COORDINADOR 2) RESOLUCION DE
patrocinio de 04/2017 | 04/2017 FINANCIERO / § 400,00 APROBACION DEL
publicaciones realizadas ANALISTA DE REGLAMENTO PARA
) docente del ITTS. TALENTO HUMANO EL PATROCINIO DE
Patrocinar la PUBLICACIONES
elaboracion de REALIZADAS POR
publiaciones de DOCENTES DEL ITTS
los docentes del L IGUAL O .
ITTS. conforme Publicaciones 0,53 MAYOR A 3 3 2.- Firma (‘ie un COORDINADOR 1 RESOLUCION DE
Compromiso de FINANCIERO /
las normas .. . COMPROMISO DE
. Patrocinio efectivo de ANALISTA DE
técnicas 05/2017 | 12/2018 $10.000,00 PATROCINIO PARA
. docentes del ITTS para TALENTO HUMANO .
establecidas L REALIZACION DE
la elaboracion de / COORDINADOR DE PUBLICACIONES
publicaciones ACADEMICO
3.- Verificacion 1) INFORME
semestral de
cumplimiento del COORDINADOR gltgjl\lfflisLTn}\{ﬁELN]%% DE
;ﬁgﬁi‘l‘é‘; dzra 052017 | 1212018 | s c ApEMICO $0,00 REGLAMENTO DE
elaboraciénl:ie PATROCINIOS PARA
L PUBLICACIONES.
publlicaciones
1) REGLAMENTO PARA
EL PATROCINIO DE
1.- Elaboracion y ELABORACION DE
aprobacion de un COORDINADOR ?égg}éiCION
Reglamento para el ACADEMICO B
.. 2) RESOLUCION DE
Patronicar la platlz"cml.", P fa 052017 | 0312018 | COORDINAD?R $ 400,00 APROBACION DEL
elaboracién de elaboracion e' . FINANCIERO REGLAMENTO PARA
Produccién pro@ucmones técnicas ANALISTA DE EL PATROCINIO PARA
Técnica de los Produccién 0 IGUAL O 05 realizadas docente del TALENTO HUMANO LA ELABORACION DE
docentes del Técnica MAYOR A 0,5 ’ ITTS. PUBLICACIONES
ITTS, conforme REALIZADAS POR
la normas técnias DOCENTES DEL ITTS
establecidas 2.- Firma de un COORDINADOR 1) RESOLUCION DE
Compromiso de FINANCIERO / COMPROMISO DE
Patrocinio efectivo de ANALISTA DE PATROCINIO PARA
docentes del ITTS para 06/2017 | 12/2018 TALENTO HUMANO $3.000,00 REALIZACION DE
la elaboracion de / COORDINADOR DE PRODUCCIONES
produccion técnica ACADEMICO TECNICAS
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[TSOMET
[TSQMET
e 1) INFORME
i SEMESTRAL D
cumplimiento del COORDINADOR ggéﬁiﬁ%ﬁ?({%g :
;‘ﬁiﬁiﬁ‘; ﬁim " 06/2017 1 1212018 | » A DEMICO $0,00 PATROCINIOS PARA
cluboroion e LA ELABORACION DE
producciones técnicas PRODUCCIONES
TECNICAS.
1.- Elaboracion y 1) REGLAMENTO DE
aprobacion de un POLITICAS,
Reglamento de politicas, COORDINADOR PROCEDIMIENTOS Y
procedimientos y lineas 1172016 1 1212018 | » o A pEMICO $ 400,00 LINEAS DE
de investigacion e INVESTIGACION E
. innovacién. INNOVACION.
Orgfmllzar‘ forma 5 - Conf i6n de | 1) RESOLUCION DE
participativa la Estructura de - on orr(‘inacmn cla CONFORMACION DE
estructura de Investigacion BAJO ALTO ALTO i’smlc?“ra oo 11/2016 | 12/2018 | VICERRECTOR $0,00 LA ESTRUCTURA DE
investigacion e . 9 Investigacion e INVESTIGACION E
. . € Imnovacion AN
innovacion del mnovacion, INNOVACION
ITTS.
3.- Socializacion de la 1) INFORME D'E
. RESPONSABLE DE SOCTALIZACION DE A
estructura y lineas de
investigacion e 11/2016 | 12/2018 LA ESTRUCTURA DE $50,00 ESTRUCTURA Y
nevacis el ITTS a INVESTIGACION E ’ LINEASDE
s oot et INNOVACION INVESTIGACION E
INNOVACION
L Formulacién de RESPONSABLE DE ACTADE
proyeetos e LA ESTRUCTURA DE CONSTITUCION DE
vestigacion ¢ 06/2017 | 08/2017 | INVESTIGACION E $120000 | PROYECTOS DE
o acion INNOVACION / INVESTIGACION E
VICERRECTOR INNOVACION
Ejecutar Proyecto de UN PROYECTO > - Aorobacién d RESPONSABLE DE RESOLUCON DE
proyectos de investigacion 0 DE 1 - APIo a;“’n ¢ LA ESTRUCTURA DE APROBACION DE
investigacione | L O én INVESTIGACION proyectos de 09/2017 | 09/2017 | INVESTIGACION E $0,00 PROYECTOS DE
innovacién POR CARRERA investigacion ¢ INNOVACION / INVESTIGACION E
rnovacion VICERRECTOR INNOVACION
3.- Elaboracién de MIEMBRO DE LA PROYECTOS DE
proyectos de 102017 | 0312018 | ESTRUCTURA DE $ 800,00 INESTIGACION E
investigacion e INVESTIGA,CION E INNOVACION
innovacion INNOVACION
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w ) & I S QMET
INFORMES
4 .- Ejecucion de MIEMBRO DE LA MENSUALES DE
proyectos de ESTRUCTURA DE AVANCE DE
investigacion e 0472017 1 1172018 | |\ ESTIGACION E $7.000,00 PROYECTOS DE
innovacién INNOVACION INVESTIGACION E
INNOVACION
INFORMES
5.- Evaluacion mensual RESPONSABLE DE MENSUALES DE
de proyectos de LA ESTRUCTURA DE AVANCEDE
investigacion e 0472017 1 1272018 | |\ ESTIGACION E $0,00 PROYECTOS DE
innovacién INNOVACION INVESTIGACION E
INNOVACION
ACTAS DE
6.- Socializacién de RESPONSABLE DE SOLICIALIZACION DE
resultados de los LA ESTRUCTURA DE DIFUSION DE
proyectos de 11/2018 | 12/2018 | INVESTIGACION E $ 150,00 RESULTADOS DE
investigacion e INNOVACION / PROYECTOS DE
innovacion. VICERRECTOR INVESTIGACION E
INNOVACION
B gt cenerds I LIBROS
a las necesidades de las U SENEE
diferentes carreras del ene-17 mar-18 GO A DO $ 3.600,00 WERICL
Dipor e instifuto v/ ADMINISTRATIVO e 2. NUMERO DE LIBROS
y/o
nimero adecuado recomendaciones de los SR SUENI DI 2 E S
de libros que AEETiEs, BIBLIOTECA
permitan cubrir 2.- Generar accesos a 1) FACTURAS DE
las necesidades e e il || ) || S UMD L $2.400,00 | PAGOS DE
20 e e Thtulos 86,4 LWIROLLS 100 BOR S v de suscripeiones AIDIINIRILEELUNY SUSCRIPCIONES
los estudiantes, ? CARRERA CARRERA )
de acuerdo a las
diferentes 1) CONVENIOS
Canrras 3- Generar accesos a FIRMADOS QUE
existentes en la bibliotecas virtuales a COORDINADOR PERMITAN EL
institucion. través de convenios con | 17| M8 1 A pyINISTRATIVO $ 500,00 ACCESOS A
instituciones. BIBLIOTECAS
VIRTUALES
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[TSQMET

1.- Reubicar la biblioteca 1) FOTOGRAFIAS DE
actual a un nuevo 17 dic-18 COORDINADOR $200.00 LAS NUEVAS
espacio asignado parasu | SO e ADMINISTRATIVO J INSTALACIONES DE
funcionamiento. LA BIBLIOTECA
2. Distribuir de manera DEGIUGRSIE
Habilitar un local B . sl | ol COORDINADOR S LAS NUEVAS
adecuado parael | Espacios en 2277 DEO A6 6 de la biblioteca ADMINISTRATIVO ? INSTALACIONES DE
funcionamiento Biblioteca ? ESTUDIANTES : LA BIBLIOTECA
de la biblioteca.
s D de ey } FOTOGRATIAS DE
- P . " COORDINADOR S LAS NUEVAS
er: o pa;a ‘1}1.3 Z“gfj“ ene e ADMINISTRATIVO J INSTALACIONES DE
pacio y raciiaades de LA BIBLIOTECA
consulta
;;lﬁfé‘::;““’n = 1) MANUAL DE
, . POLITICAS Y
lGaran“Zf’r qge | E"Cf’dmw’.‘t"f DG ene-17 | may-18 ACD%(I);{%I%\II{*ADT?\I}O $ 800,00 PROCEDIMIENTOS DE
b".;l‘?s‘t”“"ts cla dnc.“’.n*t’m“.",l ° dy ! ADMINISTRACION DE
10110 eca engan a‘ n’l‘HllS racion de la LA BIBLIOTECA
un servicio Funcionalidad biblioteca.
eﬁc“’irt“e el T (0 ALY LIS 2) REPORTES DE USO
f:f;‘;‘ofri;;";‘l’; 2.- Implementacién de DE RECURSOS DE LA
., un Software para la BIBLIOTECA,
S gestion y utilizacién del | ene-17 | may-18 ACD%?;{%I%\II{*ADT?\I}O $1.200,00 | GENERADOS POR UN
necesana. recurso bibliografico que SOFTWARE DE
tiene la institucion. GESTION DE
BIBLIOTECAS
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[TSQMET
) §
3) FACTURAS DE
3.- Adquisicion de ADQUISICION DE
mobiliario acorde a las ene-17 dic-18 COORDINADOR $ 1.000.00 MOBILIARIO
necesidades de la ADMINISTRATIVO T 4) FOTOS DE LA
biblioteca INFRASTRUCTURA DE
LA BIBLIOTECA
4.- Designacion de la
persona responsable de ene-17 dic-18 COORDINADOR ISA)SI}/[CI}EIEI\?AOCII{SII\\II II))II{:N DE
la administracion y ADMINISTRATIVO FUNCIONES
gestion de la biblioteca.
5.- Capacitacion de la @) CAIIICACO 0T
: ASISTENCIA A CURSOS
f:igﬁ;f:g;’;?ffe‘i ene-17 | dic-18 ACD%(I);{%I%\II?ADT?\I}O $ 500,00 RELACIONADOS A LA
biblioteca ADMINISTRACION DE
: BIBLIOTECAS
7) FOTOS DE
6. Habilitacién COMPUTADORAS
c;)m utadores asignados N D
ala Eiblioteca CO%I ene-17 dic-18 (COOTIDINE-ID,OLES $ 1.600,00 ESMENDIOINEE.
acceso a In ter;ne ; ADMINISTRATIVO U 8) PRUEBAS DE
software de Oﬁmé’it};ca COBON N AL
Y BIBLIOTECAS
VIRTUALES
Dotar a los 1) INFORME CON
i LG 7 Puestos de 1.- Mejorar los espacios e
MT de espacios . o o o - . COORDINADOR FOTOGRAFICA DE LOS
fisicos adecuados dozéi?fi‘% . 66,66 30%-100% 100% ;Ségnﬁ‘;s para docentes | ene-17 | dic-18 |\ INISTRATIVO 3 800,00 PUESTOS DE TRABAJO
dentro de las y ML DE LO DOCENTES TC Y
instalaciones del MT
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TSQMET

instituto, que le

permita
garamlzaf Su 1) INFORME CON
q norma EVIDENCIA
esempeno y 2.- Instalar . COORDINADOR FOTOGRAFICA DE LOS
atencion a los . ene-17 dic-18
tudiantes d computadores dedicados ADMINISTRATIVO PUESTOS DE TRABAJO
estuciantes de a los puestos de los 1000 DE LO DOCENTES TC Y
HENTT docentes MT
personalizada.
1.- Realizar un plan de . COORDINADOR 1) PLAN DE
Sepunidad ingtitucional | oa e [N D MINISTRATIVO I SILHY SEGURIDAD
1) PLAN DE
SEGURIDAD
2.- Aprobacion del CAS mav-17 | enc-18 COORDINADOR $0.00 éiI;OBADO POR EL
del plan de seguridad. Y ADMINISTRATIVO ? 2) ACTAS DE
APROBACION DEL
PLAN DE SEGURIDAD
Definir e 3 - Tmpl tacion d 1) INFORME Y
implementar las iﬁ‘frngtri‘z’;ijifc“es;a FOTOGRAFIAS DE
actividades ) IMPLEMENTACION DE
necesarias que fgﬁefﬁfcrg;eggwn y jun-17 | ago-18 ACDE\)/[(I)II\I{IDSI"?I}?AI?[(I)\I/{O $1.500,00 LAS
te d
ST:;I gzr cdeun accidentes en los gg%?}rfg II))%CIONES
prevenci(’m espacios institucionales. SEGURIDAD
I‘;rotemén ge Seguridad BAJO ALTO ALTO
accidentes, o 1) INFORME Y FIRMAS
aeordela segoridd enre el s D2 € BRI IO D12
normativa
requerida para el SIS 9 sl ok COORDINADOR gﬁEEIEESE EEBLH;?AN
funcionamiento ng:;nga estudiantes, | ago-l7 | dielS | ApMINISTRATIVO DE SEGURIDAD
mstituciona >
personal de servicios y I?AFSOgISI)S}}{{f‘ :;ADSE?E
terceros.
PLAN DE SEGURIDAD
1) INFORME CON
EVIDENCIA
) FOTOGRAFICA
i . ago- ic- J
jé Sségl‘ﬂgzg’s deplanes | 0017 | dic-18 ACD%(I)EIDSI%\II{*ADT?\I}O $ 0,00 RELACIONADAS A LOS
SIMULACROS DE
SEGURIDAD
REALIZADOS EN LA
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INSTITUCION
1) NORMATIVA
. 1.-Realizar e APROBADA POR EL
Semriiia o Implementar normativa . COORDINADOR CAS-ITSQM
Gigssie y aprobada por el CAS, ene-17 1 Jun-18 | A DMINISTRATIVO $0,00 2) ACTA DE
estudiantes su para la accesibilidad APROBACION DE
monien NORMATIVA
desempeiio de
actividades 2- Irlr{p}ementar 2) INFORME CON
académicasa |\ oo sibilidad BAJO ALTO ALTO I EVIDENCIA
través de la intracstructura que ene-17 | jun-18 $300,00 FOTOGRAFICA DE LA
dotacién de permita la accesibilidad <
! . . . SENALETICA
espacios fisicos alas instalaciones del IMPLEMENTADA
adecuados y ITSQM
accesos a las 1) INFORME CON
instalaciones del 2.- Adecuar instalaciones EVIDENCIA
instituto. fisicas para personas con | ene-17 | jun-18 ACDE\)/[(I)II\I{II%I"?II?AI?F(I)\I/{ o $1.500,00 FOTOGRAFICA SOBRE
discapacidad. LA MEJORA EN
INFRAESTRUCTURA
1) INFORME CON
1. Realizar mejoras EVIDENCIA
continuas en las aulas ene-17 dic-18 ACDE\)/[(I)II\I{II%I"?II?AI?F(I)\I/{ o $ 1.000,00 FOTOGRAFICA SOBRE
Garantizar a los para los estudiantes. EL MANTENIMIENTO
docentes y DE LAS AULAS
estudiantes su
normal
des‘er‘npeno de Aulas 63.63 100 100 2) INFORME CON
actividades EVIDENCIA
académicas a 2.- Adpatar aulas FOTOGRAFICADE LAS
través de la especiales con ene-17 dic-18 ACDE\)/[(I)II\I{II%I"?II?AI?F(I)\I/{ o $5.000,00 AULAS ESPECIALES
dotacion de aulas proyectores QUE TENGAN
funcionales. PROYECTORES
INSTALADOS
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TSQMET

Garantizar a los
docentes y
estudiantes su
normal

1. Mantenimiento de la

desempeiio de infraestructura de 1) INFORME CON
actividades servicios higiénicos EVIDENCIA
académicas a .. actual, que permita FOTOGRAFICA SOBRE
través de la I?f";?;l‘fjs MEDIO ALTO ALTO garantizar: agua ene-17 | feb-18 ACD%?;{%I%\II?ADT?\I}O $1.000,00 | LA MEJORA EN
dotacion del g corriente, ventilacion, INFRAESTRUCTURA
suficiente iluminacion, higiene, DE SERVICIOS
numero de insumos y disponibilidad HIGIENICOS
servicios de los mismos.
higiénicos en
condiciones
adecuadas.
1. Creacién y aprobacion
de la normativa por parte 1) RESULTADO DE
Biindkr o oS del CAS para el ene-17 | mar-18 ACDE\)/[(I)II\I{II%I"?II?AI?[(I)\I/{ o $ 400,00 ENCUESTAS DE
exinemins de I funcionamiento del bar SERVICIO DEL BAR
s de la Institucion
espacios de Espacios de
bienestar donde v BAJO ALTO ALTO
. bienestar
puedan realizar L.
etk 2. Seguimiento y 2) PERMISOS DE
culturales y de evaluelicién deld | FUNCIONAMIENTO
- cumplimiento de la . COORDINADOR DEL BAR AVALIZADOS
esparcimiento normativa del bar que ene-17 1 jun-I8 |\ DMINISTRATIVO SO0 POR ENTES DE
funciona actualmente en CONTROL (MUNICIPIO,
el instituto. MSP, OTROS)
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TSQMET

3.- Implementar y 1) INFORME CON
promocionar el uso de EVIDENCIA
espacios de bienestar FOTOGRAFICA SOBRE
como juegos recreativos, | ene-17 dic-18 ACDE\)A?;I{%T&I?I"?\I} o $3.000,00 LA CONSTRUCCION DE
areas de esparcimiento, ESPACIOS DE
areas de estudio, BIENESTAR EN EL
videoteca. ITSQM
1) CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO DE
4.- Arrendar LAS INSTALACIONES
instalaciones deportivas DEPORTIVAS.
para uso exlusivo de los ene-17 dic-18 ACDE\)A?;I{%T&I?I"?\I} o $4.200,00 2) INFORME DE USO
estudiantes del ITSQM DE LAS
por periodos anuales. INSTALACIONES
DEPORTIVAS
ARRENDADAS
1.- Tener un Contrato
. anual de Banda A‘nch‘a, a 1) CONTRATO DEL
Garantizar un nombre d¢ 1a Instifucion . COORDINADOR ANCHO DE BANDA
adecuado ancho para que se considere ene-17 dic-18 ADMINISTRATIVO $ 4.800,00 CONTRATADO POR LA
de bapda que como Vall('j.O. durantf? INSTITUCION
permita el acceso todo el proximo periodo
a Internet de de evaluacion.
manera oportuna Ancho de 71.9345 97 97
y eficiente por banda ? KBPS/USUARIO | KBPS/USUARIO
parte de los
estudiantes,
docentes y 2.- Segmentar el ancho 1) INFORME DE
personal G R COORDINADOR PROVEEDOR DE
e~ acuerdo a perfiles abr-17 feb-18 ADMINISTRATIVO $ 300,00 SEGMENTA CION DEL
administrativos
> ANCHO DE BANDA

estudiantes y docentes.
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1.- Contratar e
implementar un Software

de e-learning que 1) CONTRATIO DE
permita la interaccion de IMPLEMENTACION DE
los dqcentes y oo COORDINADOR LA HERRAMIENTA DE
. estudiantes, a través de ene-17 mar-18 $ 1.200,00 E-LEARNING.

Brindar a la la publicacién de ADMINISTRATIVO 2) INFORME DE LA

Comunidad del contenidos y IMPLEMENTACION DE

Instituto una cumplimiento de tareas LA HERRAMIENTA

p!ataforma asignadas a los

virtual que :

. L . estudiantes

permita agilitar el Am‘blente BAJO ALTO ALTO

proceso de Virtual

ensefianza-

aprendizaje, y la

comunicacion

s 2 X 1) INFORME CON

equipo tutorial. 2.- Campaiias de EVIDENCIAS DE
flzizcrgf;?;i‘fo dela | ag017 | dic-18 ACD%(I);{%I%\II?ADT?\I}O $0,00 IMPLEMENTACION Y
ezt UTILIZACION DE

AULAS VIRTUALES

Garantizar la

ﬂff"mblhdad de 1) REPORTE INICIAL

infraestructura de L IDIEIL S AIDO)DIELO

T e . . l:- Adqu}sml(’m y EQUIPOS DE

acorde a las Funcionalidad 5380 100 70 dlStI“lbuCl(’)n de los . ene-17 dic-18 COORDINADOR $ 4.000.00 COMPUTACION

necesidades de la 1 ? equipos de computacion ADMINISTRATIVO ? 2) FACTURAS DE

T T necesarios. ADQUISICION DE

cumplan criterios LEQIUNEQSS 019

COMPUTACION

exigidos por el
ente de control
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1) CRONOGRAMAS DE
2.- Implementar un EJECUCION DE
e MANTENIMIENTO
gantenimiento ene-17 ene-18 GO A DO $ 500,00 PREVENTIVO.
reventivo de los ADMINISTRATIVO ’ 2) INFORMES DE
lf::)quipos de computacion MANTENIMIENTO DE
’ LOS EQUIPOS DE
COMPUTACION
3.- Adquisicion de ;{{E)AC%E%RI‘)AES Y
programas en base a las . COORDINADOR i
necesidades de la ene-17- | die-18 | \pymNisTRATIVO | $3:000.00 ggggg;%(E)N DE
nstitueion. COMPUTACION
Disponer de 1) FACTURAS Y
1 bp torios d PROCESO DE
1if§rr;2tr11coi ‘ 1. Habilitar ADQUISICION DE
. DEOA1 DEOA1 computadoras en los EQUIPOS DE ;
capacidad (i]e Suficiencia 1 20806 ESTUDIANTES ESTUDIANTES | laboratorios hasta ene-17 dic-18 COORDINADOR $3.000.00 COMPUTACION
abl;ste - : POR POR cumplir el maximo ADMINISTRATIVO A 2)INFORME Y
e ok o COMPUTADOR | COMPUTADOR | requerido por el ente de FOTOGRAFIAS DE LOS
estudiantes del control LABORATORIOS DE
ITSQM COMPUTACION
4 EXISTENTES
Disponer de
Lr;;t:ieiigéones y 1) INFORME Y
. . 1.- Habilitacion del aula FOTOGRAFIAS DE
adel?“ad.‘?s Tra 2 F“nc“’;ahdad ALTO ALTO ALTO de simulacién para los ene-17 | dic-18 ACD%(I);{%I%\II{*ADT?\I}O $1.500,00 | IMPLEMENTACION
reatizacion ce estudiantes de ACT DEL AULA DE
practicas de SIMULACION.

acuerdo a la
formacion de los
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estudiantes, 1) INFORME Y
confprme al 2.- Habilitacion de un F)OTOGRAFI AS DEL
currlculq laboratorio de redes y 17 dic-18 COORDINADOR $2.500.00 LABORATORIO DE
establecido. comunicaciones para los | " 1 ADMINISTRATIVO U REDES Y
G EHORC COMUNICACIONES,
3.- Establecer procesos
que permitan a los
. 1) MANUAL DE
fiﬂ:iizzsdgsescpozctlaorscon los PROCEDMIENTOS DE
insumos st,lﬁcientes ene-17 dic-18 (0020 N80 $ 400,00 AR
ST, > ADMINISTRATIVO > MANTENIMIENTO DE
oportunos, actualizacion TALLERES O ESPACIOS
de infraestructura y DEDICADOS.
manuales de practicas
1.- Asignacion y 1) INFORME Y
adf:cuamon de espacios . COORDINADOR FOTOGRAFIAS DE LOS
. fisicos acorde a los ene-17 dic-18 ADMINISTRATIVO $2.000,00 TALLERES O
Dlspoper de requerimientos de los ESPACIOS
espacios o talleres. DEDICADOS.
talleres
adecuados de
acuerdo a las
diferentes Suficiencia 2 ALTO ALTO ALTO o 1) FACTURAS Y
especialidades, y 2.- Adquirir los insumos PROCESO DE INSUMOS
con capacidad de necesarios para equipar
abastecer la los talleres seguin los ene-17 dic-18 it $5.000,00 JLi BOILIEARIBIND
. A ADMINISTRATIVO T DE TALLERES O
demanda de los tipos de practica y ESPACIOS FISICOS
estudiantes del numero de estudiantes.
ASIGNADOS.

ITSQM
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1) DOCUMENTO DE
RENDICION DE
CUENTAS
|- Elaborar un i)P?{%)]];:?IEON DE LA
documento de rendicion RENDICION DE
oo sl CURIAS Yok 11
docentes, personal COORDINADOR OCAS-ITSQM
administrativo y enc-17 | mar-18 ADMINISTRATIVO $300,00 3)ACTA DE i
tudiantes: en b 1 PARTICIPACION DEL
. Lo ADMINISTRATIVO Y
gf)ndsegjo de Participacion ESTUDIANTIL EN LA
fucadana ELABORACION DEL
Realizar una DOCUMENTO DE
rendicion de RENDICION DE
cuentas accesible CUENTAS
y participativa; )
evidenciando la ) A 4 el (lj)NPI(];AA g gg LC?[];SM
Ambiente transparencia de | Rendicion de -~ Asignar dentro de los
Institucional las actividades Cuentas BAJO ALTO ALTO PQA s 1135 respectivas COORDINADOR i)Pz;gl];: EIEON BE LA
financieras, asignaciones ) ) (
académicas y presupuestarias ene-17 | mar-I8 | A\ pMINISTRATIVO $ 100,00 ASIGNACION
administrativas debidamente aprobadas PRESUPUESTARIA A
llevadas a cabo por CAS. CADA UNIDAD DEL
en la institucion. ITSQM POR EL CAS
b A eRoDr
se uimientlz) control de ene-17 mar-18 COORDINADOR $ 180,00 MANDO PARA LA
la ijecuci(’m (}i]e los ADMINISTRATIVO ’ RETROALIMENTACION
POA’s cada afio DELOS POA'S
1) PUBLICAC,I(')N DE
4.- Socializar la LA RENDICION DE
rendicion de cuentas a la CUENTAS EN LA
Comunidad del Instituto | €717 | @br-18 | RESPONSABLE TICs § 500,00 PAGINA WEB Y OTROS
y en la pagina web. MEDIOS DE DIFUSION
INSTITUCIONALES
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1) REGLAMENTO PARA
LA APLICACION DE
ACCIONES
1.- Elaborar el
reglamento para la ﬁigohgﬁgX?E)R EL
aplicacion de acciones CAS DEL ITSQM
afirmativas del [TSQM o\ 17 | ¢ 1g | RESPONSABLE DE $400,00 | 2)RESOLUCION DE
en base a lo establecido TALENTO HUMANO .
por: LOES, RRA y APROBACION DEL
Reglamento de REGLAMENTO PARA
Institutos. APLICACION DE
ACCIONES
AFIRMATIVAS
EMITIDA POR CAS
1) REGLAMENTO DE
SELECCION DOCENTE
Y PERSONAL
Garantizar el 2.- Implementar en los ADMINISTRATIVO
ingreso, instrumentos de ACORDE A LAS
seguimiento y seleccion docente y del POLITICAS DE ACCION
permanencia de personal Directivo, asi ene-17 dic-17 RESPONSABLE DE $200.00 AFIRMATIVA DEL
personas Accién como en el reglamento TALENTO HUMANO ’ ITSQM. 2)
provenientes de Afirmativa BAJO ALTO ALTO de adimision estudiantil; REGLAMENTO DE
grupos politicas aplicadas de ADMISION
vulnerables e accion afirmativa. ESTUDIANTIL ACORDE
histéricamente A LAS POLITICAS DE
excluidos o ACCION AFIRMATIVA
discriminados. DEL ITSQM
3.- Disefar instrumento 1.- INSTRUMENTO DE
para el seguimiento de SE GUIMIENTO DE
politicas de accion : .
afirmativa; establecidos ene-17 dic-17 RESPONSABLE DE $ 150,00 POLITICAS DE ACCION
por el reglamento para TALENTO HUMANO AFIRMATIVA
aplicacion de acciones éi%OBADO POR EL
afirmativas del ITSQM
1.- INSTRUMENTO DE
4.- Generar instrumento ?EEE%EEE?AD;\ILA
para el seguimiento de la GRUPOS QUE
permane(rjlcia en el ene-17 | mar-18 RESPONSABLE DE $ 150.00 REQUIERAN
ITSQM de grupos que TALENTO HUMANO ’
requieran‘trtamiento EIEEAI:‘[SRI\EQIEEI(;L DEL
preferencial. ITSQM APROBADO
POR EL OCAS.
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['TSQMET
1) REGLAMENTO DE
SELECCION DOCENTE
Y PERSONAL
ADMINISTRATIVO
1.- Diseiiar el reglamento ITSQM APROBADO
de seleccion docente y POR EL CAS
personal administrativo. 2) RESOLUQION DE
Impl‘ementar AC(‘)rlde alas pf)lmcas de RESPONSABLE DE APROBACION DEL
politicas y accion afirmativa, para ene-17 | ago-17 TALENTO HUMANO $ 400,00 REGLAMENTO DE
normas que evidenciar un proceso SELECCION DOCENTE
garanticen la Eauidad d técnico dentro de la Y PERSONAL
ejecucion de la quidad de 50 40%-60° 50 equidad de género en ADMINISTRATIVO
equidad de genero en 76-60% direccién.. 3) REGLAMENTO PARA
genero para el LA APLICACION DE
personal ACCIONES
directivo de la AFIRMATIVAS DEL
institucion ITSQM
2.- Implementar en los
Ol Deprumen D tasLeRoDE
como un objetivo le; ene-17 | mar-18 COORDINADOR $ 180,00 MANDO PARA LA
L Lo ADMINISTRATIVO ’ EVALUACION DE LOS
aplicacion y ejecucion de POA'S
politicas de accion
afirmativa.
1) REGLAMENTO DE
SELECCION DOCENTE
Y PERSONAL
Instaurar 1.- Disefiar el reglamento ADMINISTRATIVO
politicas y de seleccion docente y ITSQM APROBADO
normativas para personal administrativo. POR EL CAS
g‘arann‘z’ar la Equldad de AC(‘)rlde alas pf)lmcas de RESPONSABLE DE 2) RESOLUCION DE
ejecucion de la género en 66,65 40%-60% 50 accion afirmativa, para ene-17 | ago-17 TALENTO HUMANO $400,00 APROBACION DEL
equidad de docencia evidenciar un proceso REGLAMENTO DE
genero en el técnico dentro de la SELECCION DOCENTE
personal docente equidad de género en Y PERSONAL
de la institucion. docencia.. ADMINISTRATIVO
3) REGLAMENTO PARA
LA APLICACION DE
ACCIONES
AFIRMATIVAS DEL
ITSQM
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2.- Implementar en los
POA's del departamento
de Talento Humano,
como un objetivo, la ene-17 | mar-18 ACDE\)/[(I)II\I{IDSI{"\II?A]?F(I)\Ij o $ 180,00 1) TABLERO DE
aplicacion y ejecucion de MANDO PARA LA
politicas de accion EVALUACION DE LOS
afirmativa. POA’'S
|- Implementar un 1) INSTRUMENTO E
I tar | iris truglen to de CORDINADOR INFORME DE
e o seguimicnio ene-17 | mar-18 |  ACADEMICO DE $150,00 | SEGUIMIENTO A
del ITSQM, para estudiantes retirados. CARRERAS ESTUDIANTES
. L RETIRADOS
titular cohortes Eficiencia 0.54 05-1 1
de carreras, tras terminal ’ =T : 1) INSTRUMENTO E
un periodo de ‘2A- Implementar un INFORME DE
estudios a nivel instrumento de CORDINADOR SEGUIMIENTO A
tecnoldgico. seguimiento a ene-17 | mar-18 ACADEMICO DE $ 150,00 ESTUDIANTES
gﬁ:&ﬁtes egresados no CARRERAS EGRESADOS NO
TITULADOS.
1 - Elaborar un 1) REGLAMENTO DE
Implementar y reglamento de Admision RESPONSABLE DE ADMISION
Ejecutar un Estudiantil con base en ene-17 | mar-18 BIENESTAR $ 400,00 ESTUDIANTIL
sisterna de la LOES y RRA. ESTUDIANTIL éilS{OBADO POR EL
admision, donde
se tortnel en 2.- Implementacion de
s P q un sistema de admisién, RESPONSABLE DE 1) INSTRUMENTO DE
rest‘.lmz. "Sl Ar‘éce.s‘? ac BAJO ALTO ALTO que permita realizarun | ene-17 | mar-18 BIENESTAR $ 180,00 SEGUIMIENTO AL
apt 1 mnales, mision seguimieto posterior de ESTUDIANTIL SISTEMA DE
parafa | estudiantes. ADMISION
asignacion del ESTUDIANTIL
estudiante dentro
de la oferta 3.- Implementacién del RESPONSABLE DE 1) INFORMES DE
flca(‘iemllca Sistema de Orientacion ene-17 | mar-18 BIENESTAR $ 180,00 ORIENTACION
institucional Vocacional. ESTUDIANTIL VOCACIONAL PRE Y
POST INGRESO
Formalizar las 1) GUIA DE i
relaciones inter 1.- Desarrollar la guia de IMPLEMENTACION Y
institucionales implementacion y EJECUCION DE
del ITSQM, para c . 1 POR ejecucion de convenios CONVENIOS
el fortalecimiento | 7 O 0 I PORCARRERA | o, | cnclITSQM. APROBADO POR EL
tecnolégico, 1gentes ene-17| dic-17 | RECTOR $ 1.500,00 | OCAS- ITSQM,
cinetifico y 2.- Realizar convenios CONVENIOS
académico de las que guarden FIRMADOS, Y EN
carreras vigentes. correspondencia con las ene-17 | dic-17 | RECTOR $ 6.000,00 | EJECUCION
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carreras vigentes del
ITSQM.
1) CONVENIOS
FIRMADOS, PARA
3.- Generar convenios de PRACTICAS PRE
’ PROFESIONALES
acuerdo a las carreras
vigentes, que garanticen 351(1}\][?101\/1[{111\541\1?”[%153{
la "Jec‘tl.c“’n de las VERIFICACION DE LA
5;2;;;3;52 VIGENCIA EN LOS
’ CONVENIOS
ene-17 dic-17 | RECTOR $5.000,00 | FIRMADOS
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4. PLANES OPERATIVOS

Los planes operativos, como su nombre lo indica, son planes realizados por las
unidades operativas, areas y departamentos de la organizacion, mismos que, en base
al diagnostico institucional y al direccionamiento estratégico, define objetivos y
metas departamentales, asi como la descripcion de las tareas, tiempos, estrategias,

responsables, y recursos requeridos para llevarlos a cabo en forma efectiva.

Los objetivos definidos para cada area deben estar alienados al objetivo estratégico

del afio a presentar el POA.

En lo que respecta al ITSQM, los planes operativos son desarrollados por cada una

de sus areas, y estos contemplan la definicion de:

e Identificacion de la institucion, area y afio.

e Alcance.

e Objetivo.

e Determinacion de actividades.

e Responsables (directos y de apoyo)

e Indicadores de éxito (verificador, indicador de gestion)
e Duracion (fecha de inicio y finalizacion)

e Determinacion de recursos humanos y tecnologicos

e Presupuestos.

e Indicador de éxito global.

Estos planes operativos serdn presentados por cada area hasta el 20 de enero de cada
afio y seran revisados y aprobados hasta el 31 del mismo mes. Los POAs definidos

para cada 4rea se presentan en el ANEXO 7
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5. MODELO EDUCATIVO Y PEDAGOGICO

La sociedad de la informacién y comunicacion, ;s6lo cobrard su pleno sentido si
propicia el surgimiento de sociedades del conocimiento pluralistas y participativas, que
sepan integrar en vez de excluir el contexto de la comunidad cientifica del nivel

superior.

Los profundos cambios de la ciencia y tecnologia en el siglo XXI han originado una
tercera revolucion industrial: las nuevas tecnologias, que son fundamentalmente
intelectuales. Esa revolucion ha ido acompafiada de un nuevo avance de la globalizacion
y ha sentado los cimientos de una economia del conocimiento, en la que éste desempeiia
un rol fundamental en la actividad humana, el desarrollo y la transformacién social,
aspectos fundamentales que las instituciones de nivel superior no pueden estar ajenas a
estos cambios. El hecho de que una persona que haga uso de un conocimiento no
impide que otra lo utilice también; por tanto, significa que toda persona puede utilizar
libremente un conocimiento de dominio publico puesto que la “educacién debera
transmitir masiva y eficazmente, un volumen cada vez mayor de conocimientos teoricos

y técnicos evolutivos”.

Se busca utilizar la inteligencia, la capacidad de la ciencia y la tecnologia para el
desarrollo de sociedades del aprendizaje que propongan soluciones a problemas
sociales y construir entre todos una sociedad incluyente y cohesionada en torno a un
proyecto colectivo, con micro modelos de desarrollo, que dan cuenta de
particularidades locales y de integracion regional, que se reviertan al ambito general

nacional e involucran la participacion de diferentes sectores y actores sociales.
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En inicio, el conocimiento tiene que ser objeto de un aprovechamiento compartido. Es
aqui donde se requiere de la solidaridad, la participacion, la cooperacion, la equidad, la
diversidad y la exclusion como ejes que identifiquen el quehacer del Instituto para
efectivizar el reclamo politico declarado en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017,
como modelo que incluye la generacion de ideas creativas, su aprovechamiento, la

potencial produccion de nuevos bienes y servicios y la distribucion de sus beneficios.

La sociedad responsabiliza a las instituciones del Nivel Superior la distribucion del
conocimiento socialmente valido. Por eso el tipo de conocimiento que se ofrece,

determina a todas las demads, ya que es el eje estructural de todo proceso formativo.

En el contexto actual la sociedad del conocimiento, estd marcado por la cultura
tecnologica que supone un modelo especifico de conocimiento cientifico para operar y
transformar la sociedad y las dreas de conocimiento dentro del modelo educativo en

relacion con las necesidades y problemas de la sociedad.

La participacion de los profesores y estudiantes organizados en sociedades de
aprendizajes emplean el método cientifico como guia del aprendizaje para la
concepcidn y/o construccion del conocimiento que permitan el desarrollo de la ciencia

y la solucion de los problemas de la colectividad.

Las carreras incluyen en la planificacion los campos de formacion, redes,
adaptaciones y vinculos transversales, que transigen a abordar el aprendizaje de modo

integrado e innovador.
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En esta concepcion se proponen los contenidos como desarrollo de las competencias
genéricas para el aprendizaje que definen conocimientos teodricos, practicos, valores y
actitudes para la educacion a lo largo de la vida —educacion permanente—que debe
estructurarse en torno a cinco aprendizajes fundamentales que en el transcurso de la
vida seran para cada persona los pilares del conocimiento: “aprender a conocer”

99 ¢¢

“aprender a hacer”, “aprender a ser” y “aprender a convivir” “aprender a trascender e
involucrar los temas transversales como: la interculturalidad, la diversidad, la inclusion,

determinados en la Constitucion de la Republica .

El proyecto académico del Instituto Superior Tecnoldgico “Quito-Metropolitano” se
enmarca en el Modelo Pedagogico Constructivista sustentado en las siguientes teorias:
Genética del desarrollo intelectual de Jean Piaget; Procesamiento humano de la
informacion, asimilacion y aprendizaje significativo de David Ausubel; Sociocultural
del desarrollo y del aprendizaje de Lev S. Vygotski; e inteligencia emocional,
inteligencias multiples de Hodwar Gadner y, el manejo de las relaciones humanas de

E. Mayo, entre otras.

Este modelo aspira la formacion integral de las personas como sujetos activos,
profesionales competentes, eficientes, eficaces, efectivos y comprometidos capaces de
tomar decisiones y emitir juicios de valor, lo que implica la participacion activa de
docentes y estudiantes que interactiian en el desarrollo de la clase para construir, crear,
facilitar, liberar preguntar, criticar, reflexionar y mediar conflictos sobre la
comprension de las estructuras profundas del conocimiento y la realidad sociocultural,

econdmica, politica y social del pais y del mundo.
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El eje del modelo es el aprender haciendo. El maestro es un facilitador que contribuye al
desarrollo de capacidades de los estudiantes para pensar, idear, crear y reflexionar. El
objetivo es desarrollar las habilidades del pensamiento de los individuos, de modo que
ellos puedan progresar, evolucionar secuencialmente en las estructuras cognitivas para

acceder a conocimientos cada vez mas elaborados.

El modelo pedagogico constructivista se orienta a conceptualizar la comprension del
proceso de adquisicion de conocimientos asi como a la generacion de los resultados. La
institucion aplica en el desarrollo y evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes,
actuacion de directivos y docentes la evaluacion de procesos y resultados mediante una

apreciacion cuanti — cualitativa, con instrumentos técnica y cientificamente elaborados.

Considerando que el concepto de modelo pedagogico es bastante complejo e involucra
multiples componentes como el curriculo, la estrategias, los métodos de ensefianza entre
otros, el Instituto Tecnologico Superior Quito Metropolitano comparte y aplica las
implicaciones didacticas de una propuesta metodoldgica activa, basada en la resolucion
de problemas mediante la investigacion y sus efectos en el rendimiento académico,

pensamiento critico y estrategias de aprendizaje significativo.

El Instituto Tecnoldgico Superior “Quito Metropolitano” oferta las carreras a través de
la modalidad presencial. La malla curricular esta organizada para 3 afios, distribuidos
en 6 semestres. En cada asignatura se van a presentar un sinnumero de conflictos, cuyo
punto de partida es la presentacion de un problema integrador cuyo contenido es un
desafio por resolver a lo largo del semestre. Este sirve de columna vertebral para

desarrollar y abordar el programa de la asignatura, bajo un prisma constructivista.
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A partir del problema integrador se desprenden una serie de complicaciones, acotados y
entramados entre si, que seran abordados a lo largo del semestre a través de un
programa que contribuye a la solucion de los mas demarcados; asi como, actividades
y estrategias de aprendizaje que se resuelven en la clase presencial y que coadyuvan al
logro del objetivo planteado en el problema integrador. Esta experiencia se aplica
durante cada semestre, de lo que aspiramos obtener excelentes resultados que
contribuyan a mejorar la tasa de insercion y matricula para las diferentes carreras

tecnoldgicas, ofertadas por la Institucion.

Actualmente, los docentes y estudiantes del Instituto estan insertos en transformaciones
del sistema educativo tecnologico porque se encuentra inmerso en la ensefianza que
evoluciona hacia la construccion del conocimiento; es decir, en el Modelo Pedagogico

Constructivista, como medio para alcanzar el aprendizaje significativo.
Este proceso es interactivo y se sustenta en los siguientes principios:

e Mayor implicancia y autonomia del estudiante.
e Utilizacion de metodologias activas que lleven a trabajar en equipo, talleres,
seminarios etc.

e El docente es un agente de cambio, creador de escenarios de aprendizajes

que estimulen a los estudiantes en la produccién del conocimiento.

Las actividades trabajadas en equipo y de forma individual, permiten abordar los
contenidos del nivel a partir de las situaciones, para aprender en las diferentes materias

y conceptos que implican el saber, los procedimientos que llevan al saber hacer; y las
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actitudes a saber ser, que llevan a adquirir un aprendizaje significativo para el desarrollo
de estrategias de aprendizaje profundas y elaborativas dentro del programa de cada una

de las materias.

A través de la indicada forma de trabajar en el aula se pretende desarrollar en los
estudiantes, las diferentes tecnologias, las habilidades de: comunicacion, pensamiento
critico, estrategias de aprendizaje, aprendizaje continuo, produccion tecnoldgica en las
diferentes carreras y menciones; y, colaboracion que se manifiesta en una relacion

sistémica entre Instituto y empresa. (Sanchez 2007)

La solucion de los problemas mas especificos y de menor cantidad de contenidos y la
integracion que realiza el alumno ayuda alcanzar la solucion del problema abarcador, lo
que permite profundizar en los contenidos del curso que son necesarios para su
resolucion. Ademas, esta forma de abordar la clase permite demostrar la jerarquia de
los contenidos del todo a las partes y eliminar su fragmentacion que favorece los

procesos de reconciliacion integradora y diferenciacion progresiva.

Para alcanzar la solucion de cada problema propuesto y lograr la interaccion entre el
nuevo conocimiento y el previo, es decir, aprendizaje significativo de los contenidos, se

aplicara el siguiente programa de actividades:
e Presentacion de problemas.
e Identificacion de conocimientos previos.

e Puesta en comun de los conocimientos previos.
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e Identificaciébn y asignacion de contenidos que deben investigar los

estudiantes
e Investigacion de contenidos asignados en forma individual.

e Trabajo colaborativo, compartiendo el significativo del contenido

investigado.

La propuesta puede ser utilizada en muy diversas areas del conocimiento en la
educacion superior. El aprendizaje solo centrado en la trasmision tradicional del
contenido, el estudiante es un sujeto pasivo del grupo que solo recibe la informacioén por
medio de lecturas y de la exposicion del profesor y en algunos casos de sus compatfieros.
Ante esta situacién aun vigente en las instituciones superiores, surge esta propuesta.
Aqui es el estudiante quien busca la informacién necesaria para resolver los problemas
que se les plantea, adquiriendo un aprendizaje significativo a partir de las diferentes

areas del conocimiento.
6. ANALISIS DE PERTINENCIA

El analisis de pertinencia del ITSQM contempla el estudio de los objetivos del Plan

Nacional del Buen Vivir alineado con los objetivos del ITSQM
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7.1 ANALISIS DE PERTINENCIA EN RELACION CON EL
OBJETIVO 3 DEL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR:
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION

El ITSQM, contribuye y esta alineado con el objetivo tres del Plan Nacional del Buen
Vivir, en la medida en que permite a la poblacion que opta por las tecnologias:
Administracion de Centro Infantiles, Administracion de Empresas, Mercadotecnia,
Recursos Humanos, Analisis de Sistemas, Contabilidad y Auditoria, Informéatica, Redes
y Comunicaciones.  Mejorar su calidad de vida, al finalizar sus estudios se tendra
mejor y mayores oportunidades en el mercado laboral, puesto que, las organizaciones
publicas y privadas requieren personal calificado para el manejo y gestion de sus

procesos Administrativos y de servicio social, lo que facilita la toma de decisiones.

La transformacion de la matriz productiva y la democratizacion del Estado no tendrian
un sentido protector si no pusiéramos en primer plano al fortalecimiento de la sociedad
a través de la Educacion y la formacion de profesionales competentes que aporten para

aquello.

Lo enunciado garantiza que la oferta del Instituto Tecnoldgico Superior Quito
Metropolitano, coadyuve y concuerde con la propuesta que los organismos reguladores
de la educacion Superior sefialan: "El Sistema de Educacion Superior estara articulado
al sistema nacional de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la Ley establecera
los mecanismos de coordinacion del sistema de educacidon superior con la Funcion

Ejecutiva”
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La educacion, el aprendizaje y la capacitacion en Administraciéon y Tecnologias
innovadoras, permite al estudiante mejorar tanto a nivel personal, profesional, como
econdomico, en definitiva un miembro de la comunidad con competencias efectivas en
administraciéon de empresas, de centros infantiles, auditoria, contabilidad, finanzas e
informatica para contribuir con el desarrollo personal, familiar y comunitario. Hacer de
los profesionales del Instituto, guias 'y apoyo permanente en la economia del Pais
estd determinado en la mision institucional porque aporta propone significativamente

a mejorar directa e indirectamente la calidad de vida de su comunidad.

Las carreras que oferta el ITSQM estan orientadas, no solo a formar expertos en gestion
y administracion, sino emprendedores, profesionales con una vision integral de
negocios, que propendan y promuevan la formaciéon y creacion de empresas y micro
empresas dedicadas a desarrollar procesos de gestion, de contabilidad, de asesoria
tributaria, administrativa, financiera, manejo de los centros infantiles cuya contraparte
sera la generacion de fuentes de trabajo, sostenimiento personal y social descartando la
dependencia familiar como un aporte significativo del desarrollo y equilibrio socio
economico del Pais. Pues el cursar por la Institucion serd la oportunidad de generar eco
social: ser parte de la solucion y no del problema y a su vez ratificar que fue el medio no

el fin para alcanzar metas e ideales.

Los profesionales egresados contribuyen al desarrollo de emprendimientos locales y
nacionales; asesoran, apoyan, y guian a micro, pequeflas, medianas y grandes empresas

hacia un desarrollo sostenible y sustentable en el corto mediano y largo plazo; y con ello
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contribuyen a mejorar la calidad de vida de los involucrados con la gestion de dichas

organizaciones.

La Constitucion, en el articulo 66, establece —el derecho a una vida digna, que asegure
la salud, alimentacién y nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental,
educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y
otros servicios sociales necesarios. Por lo tanto y, de acuerdo con la constitucion, la

educacion es parte fundamental para que la comunidad mejore su calidad de vida.

Para, el Instituto Tecnologico Superior Quito Metropolitano, formar administradores
con un pensamiento gerencial integral y de liderazgo efectivo es fundamentar que el
egresado si emprende con conocimientos técnicos sobre gestion y empresa y/o tiene

capacidad de acceso a mejores plazas de trabajo.

El ITSQM coadyuva a que el estudiante tenga mejores oportunidades laborales y con
ello sus ingresos incrementan, generando mayor y mejor acceso a salud, educacion,
alimentacion, vivienda, vestimenta y otros servicios sociales necesarios como lo

establece la Constitucion.

El objetivo 2 descrito en el Plan Nacional del Buen vivir, habla de Auspiciar la

igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial en la diversidad.

El reconocimiento igualitario de los derechos de todos los individuos implica la
consolidacion de politicas de igualdad que eviten la exclusion y fomenten la

convivencia social y politica. El desafio es avanzar hacia la igualdad plena en la
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diversidad, sin exclusion, para lograr una vida digna, con acceso a salud, educacion,

proteccion social, atencion especializada y proteccion especial.

Por tanto, cabe el enunciado que “Entre sociedad y educacion existe un
condicionamiento mutuo, si bien es la sociedad la que organiza su sistema de educacion
y no a la inversa, y de ella provienen casi todos los componentes del proceso educativo.
Por eso se suele decir que la educacion es un reflejo de lo que pasa en la sociedad. Sin
embargo, la educacion puede tener un influjo relativo sobre el desarrollo de la sociedad
a la que se pertenece” hacemos eco para reiterar que el planteamiento del Instituto esta

acode a los requerimientos legales y sociales.

Consideramos que la ubicacion estratégica de la Institucion, en el Barrio La Nueva
Tola, ha hecho de la Instituciéon una oportunidad de acercamiento desde todos los
sectores de la ciudad de Quito. Facilita significativamente la insercion de personas que
requieren  profesionalizarse en administracion, en contabilidad, en auditoria,
informatica, recursos humanos, atenciéon y cuidado de nifios y nifias de la primera
infancia, haciendo evidente la aceptacion y pertinencia de la oferta de tecnélogos en la
variedad de especialidades de la administracion e incluso pedagdgicas como el caso de
centros infantiles propuesta a cambiarla de denominacion como Desarrollo Infantil
integral dando respuesta real al requerimiento de la comunidad comprendida entre los

cero a cinco anos.
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7.2 ANALISIS DE PERTINENCIA EN RELACION CON EL
OBJETIVO 4 DEL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR:
FORTALECER LAS CAPACIDADES Y POTENCIALIDADES DE
LA CIUDADANIA

7.2.1  POLITICAS Y LINEAMIENTOS CON LOS QUE SE
ORDENAN LAS CARRERAS DEL INSTITUTO.

Politica 4.6 “Promover la interaccion reciproca entre la educacion, el sector productivo
y la investigacion cientifica y tecnoldgica, para la transformacion de la matriz

productiva y la satisfaccion de necesidades”.

Generar oferta educativa e impulsar la formacion de talento humano para la
trascendencia social, la investigacion bdsica y aplicada en areas de produccion
priorizadas, asi como la resolucion de problemas nacionales, incentivando la
articulacion de redes de investigacion e innovacién con criterios de aprendizaje

incluyente.

Promover el didlogo y la revaloracion de saberes, para el desarrollo de investigacion,

ciencia y tecnologia y el fortalecimiento de la economia social y solidaria.

Promover la transferencia, el desarrollo y la innovacién tecnologica, a fin de impulsar
la produccion nacional de calidad y alto valor agregado, con énfasis en los sectores

priorizados.
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Articular el bachillerato, la educacion superior, la investigacion y el sector productivo
publico y privado al desarrollo cientifico y tecnoldgico y a la generaciéon de
capacidades, con énfasis en el enfoque de emprendimiento, para la transformacion de la
matriz productiva, la satisfaccion de necesidades y la generacion de conocimiento,

considerando nuevas areas de formacion.

Fortalecer y promocionar la formacion técnica y tecnoldgica en areas prioritarias y
servicios esenciales para la transformacion de la matriz productiva, considerando los

beneficios del sistema dual de formacion.

Impulsar politicas, estrategias, planes, programas o proyectos para la investigacion, el
desarrollo y la innovacion (I+D+i) de tecnologias de informacién y comunicacion

(TICs).

Promover encuentros cientificos interculturales, reconociendo la pluralidad de
métodos y epistemologias de investigacion de forma no jerarquizada, para la

generacion de conocimiento y procesos sostenibles de innovacion, ciencia y tecnologia.

7.2.2 METAS QUE APOYAN LAS CARRERAS DE
ADMINISTRACION, EDUCACION Y TECNOLOGICAS.

Aumentar la matricula en educacion superior al 50%
Aumentar la matricula en institutos técnicos y tecnoldgicos al 25%

Alcanzar el 80% de titulacion en educacion superior

199



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
QUITO METROPOLITANO

FORMANDO PROFESIONALES DE ELITE

[TSQMET

7.2.3 ANALISIS DE PERTINENCIA DE LAS CARRERAS DE
ADMINISTRACION, CONTABILIDAD, RECURSOS HUMANOS,
AUDITORIA, EDUCACION Y TECNOLOGICAS. EN RELACION
CON EL OBJETIVO 4 DEL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

Las carreras de Administracion, Contabilidad, Recursos Humanos, Auditoria,
Educacion y Tecnoldgicas se encuentran alineadas y contribuyen con la consecucion del
objetivo cuatro del plan nacional del buen vivir de forma directa, pues buscan fortalecer
las capacidades y potencialidades de la poblacion porque crea alterativas para la
comunidad que anhela estudiar y fortalecer sus competencias a través de la tecnologia

porque ejerce significativamente en favor de la empresa y micro empresa ecuatoriana.

Es indudable que todo proceso formativo le permite al estudiante adquirir nuevos
conocimientos, donde la clave estd en la aplicacion efectiva El Instituto Tecnologico
Quito Metropolitano, se orienta hacia la formacion integral de profesionales en el area
administrativa de forma general, y dentro de esta area un pilar fundamental es el manejo
de la gestion financiera de las empresas, donde se requiere la aplicacion de procesos
contables y de alta gerencia que permitan, levantar, ordenar, registrar, procesar y
analizar informaciéon sobre las actividades econdémicas y financieras de una

organizacion.

Siendo, el bagaje de conocimientos los que permitan potencializar a un profesional en
el area contable, administrativo, financiero, desarrollo infantil entre otros que, sumados
a las capacidades y competencias, dentro del proceso formativo se torna holistico

haciendo factible la combinaciéon de produccioén, emprendimiento y desarrollo socio
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politico, econémico y cultural a tal punto de transformar su vision hacia el verdadero

aporte y solucion de problemas, el emprendimiento y/o la insercion al mercado laboral. .

Dentro del objetivo 4 del Plan Nacional del Buen Vivir se establece de forma especifica
la politica y lineamiento 4.6. El Instituto Tecnologico Quito Metropolitano, se
encuentra alineado con este punto en cuanto aporta con la consecucion del mismo en la
medida en que busca generar y fortalecer competencias contables, financieras,
tributarias y administrativas, cuidado y atencion a la educacion inicial de conformidad
con el Art. 344 de la Constitucion 2008 que le permiten al estudiante ponerse a
disposicion de las empresas del sector productivo y de la sociedad en general porque
sus potencialidades van en pro de la transformacién de la matriz productiva y la
satisfaccion de las necesidades socio econdmicas concomitante con el tercer eje
estructurante del Plan Nacional para el Buen Vivir que refiere la transformacion del
sistema economico para que efectivamente se convierta en un sistema social y solidario,
en el que converjan la economia de mercado, la economia publica y la economia
popular y solidaria. El nuevo sistema econdémico tiene como centro y fin al ser humano,
privilegia el mundo del trabajo por sobre el capital y persigue el cambio de la matriz

productiva.

Fortalecer los procesos de formacion profesional, convierte al Instituto Tecnoldgico
Quito Metropolitano un actor clave para la consecucion del objetivo cuatro, ademas de
contribuir en la consecucion de las metas propuestas por la SENPLADES, en la medida

en que acoge cada semestre un mayor nimero de estudiantes, nlimero que se incrementa
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en un 25% de semestre a semestre y de estos mas del 80% alcanza a con éxito a obtener

su titulo de tecnélogo.

Las carreras de administracion y atencion a la primera infancia, son ejes de formacion
vital para el crecimiento y desarrollo personal, familiar, empresarial y colectivo de la
poblacion. Los profesionales que optan por esta alternativa, contribuyen a guiar,
orientar y ejecutar procesos administrativos efectivos, que propenden a garantizar; por
una parte, una toma de decisiones basada en datos reales para las empresas, y por otra el
pago de obligaciones y la presentacion de estados y documentos que asi lo exige la ley,
de forma oportuna, y en estricta coherencia y concordancia con la ética y las buenas

costumbres.

7.3 ANALISIS DE PERTINENCIA EN RELACION CON EL 8 DEL
PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR: CONSOLIDAR EL
SISTEMA ECONOMICO, SOCIAL Y SOLIDARIO DE FORMA
SOSTENIBLE.

7.3.1 POLITICAS Y LINEAMIENTOS CON LOS QUE SE ALINEAN
LAS CARRERAS OFERTADAS.

Politica 8.4. Fortalecer la progresividad y la eficiencia del sistema tributario

a) Incrementar la progresividad en la estructura tributaria y la participacion de los

impuestos directos en el total de recaudacion.

b) Consolidar la cultura tributaria y la cultura fiscal inclusivas, en el marco de una

administracion tributaria de excelencia.
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c) Aplicar y fortalecer mecanismos de control y penalizacion al contrabando y a la
evasion tributaria en todas sus formas, con prioridad en las personas naturales y

juridicas generadoras de grandes ingresos y utilidades.
Politica 8.9. Profundizar las relaciones del Estado con el sector popular y solidario

a) Impulsar la formacion técnica y especializada dirigida al sector popular, en el marco
de su incorporacion en los procesos de sustitucion de importaciones y la transformacion

de la matriz productiva.

b) Democratizar de forma organizada y responsable los medios de produccion no
vinculados al sector financiero, bajo consideraciones de asociatividad, inclusion y

responsabilidad ambiental.

c) Profundizar las finanzas rurales para endogenizar las ganancias del capital de los
actores de la economia popular y generar liquidez para la colocacion de crédito en el

territorio.

j) Fomentar la asociatividad para el sistema economico popular y solidario organizado y
con poder de negociacion, en los diferentes encadenamientos productivos donde ejercen

su actividad.

7.3.2 ANALISIS DE PERTINENCIA DE LA CARRERAS EN
RELACION CON EL OBJETIVO 8 DEL PLAN NACIONAL DEL
BUEN VIVIR

Las carreras que oferta el Instituto se alinean con el objetivo ocho del Plan Nacional del

Buen Vivir, ya que busca formar profesionales que cuenten con las competencias
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necesarias 'y suficientes para llevar adelante procesos administrativos y de

asesoramiento a todo tipo de empresas, para que alcancen sus objetivos.

Inclusive el Garantizar el desarrollo integral de la primera infancia, a nifios y nifias
menores de 5 afios, para a) Fortalecer y mejorar los servicios de desarrollo infantil
integral y de educacion inicial, de manera articulada al Sistema Nacional de Educacion
y para todos los nifos y nifias del pais, priorizando los sectores mas vulnerables, con

enfoque de pertinencia cultural.

Asi, en lo que respecta a la politica 8.4, el estado busca fortalecer la progresividad y la
eficiencia del sistema tributario, y busca aumentar la contribucion tributaria al 16%, y
sin lugar a duda para esto se requiere de una cultura tributaria, basada en informacion
que refleje el movimiento real, a nivel econémico y financiero de las empresas, lo cual
se consigue articulando a las empresas, profesionales en el area contable, mismos que
tengan una vision técnica de las actividades de una organizacion, y lo conjuguen con
valores, donde la equidad, la honestidad, la justicia y la solidaridad son claves para

declarar tributos de forma justa y oportuna.

Asi como, generar mecanismos de corresponsabilidad social, familiar y comunitaria en
la Gestion de los ambitos de salud, educacidn, participacion ciudadana y cuidado a

grupos prioritarios.

En lo que respecta a la politica 8.9, el estado busca profundizar sus relaciones con el
sector popular y solidario, el actual gobierno se encuentra impulsando varios proyectos
en este sentido; el presidente Lenin Moreno lanzo la tarde del lunes 14 de agosto del

2017 el proyecto gubernamental ‘Impulso Joven’, que promueve el emprendimiento en
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la juventud mediante la entrega de créditos de BanEcuador, sin embargo, lo importante
es, que dichos créditos sean canalizados en proyectos orientados hacia areas
estratégicas, donde se requerira de jovenes emprendedores que cuenten con las
competencias necesarias y suficientes para articular sus ideas con procesos

empresariales vitales para el desarrollo de sus comunidades.

El Instituto Tecnologico Superior Quito Metropolitano, busca formar jovenes
emprendedores, con un profundo conocimiento de administracion, contabilidad, cuidado
y atencion a la primera infancia para que aprovechen estos programas de
financiamiento del gobierno y creen empresas que puedan alcanzar un crecimiento y
desarrollo, sostenible y sustentable en el largo plazo, pero al mismo tiempo ayuden y
repliquen estos conocimientos a otros jovenes de su comunidad, brindandoles apoyo y
guia, principalmente en el manejo de los recursos financieros, con lo cual se facilita la

toma de decisiones.

Es importante senalar, que, la orientacion educativa en temas administrativos y
contables se centra en la formacién de empresas y en el apoyo a emprendedores para
que sus negocios crezcan, ya que esto genera nuevas y mayores fuentes de empleo, el
pago de mayores tributos y sobre todo, permite mejorar la calidad de vida de los

involucrados con la gestiéon de una empresa.
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7.4 ANALISIS DE PERTINENCIA EN RELACION CON EL
OBJETIVO 9 DEL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR:
GARANTIZAR EL TRABAJO DIGNO EN TODAS SUS FORMAS

Al olvidar que trabajo es sinbnimo de hombre, el mercado lo somete al juego de la
oferta y demanda, tratandolo como una simple mercancia (Polanyi, 1980). El sistema
econdémico capitalista concibe al trabajo como un medio de producciéon que puede ser
explotado, llevado a la precarizacion, y hasta considerarlo prescindible. El trabajo,
definido como tal, estd subordinado a la conveniencia de los duefios del capital, es
funcional al proceso productivo y, por lo tanto, estd alejado de la realidad familiar y del

desarrollo de las personas.

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el régimen de desarrollo
debe basarse en la generacion de trabajo digno y estable. Lo anterior implica que el
Estado tiene un rol fundamental en impulsar actividades econdmicas que garanticen a
los trabajadores oportunidades de empleabilidad, remuneraciones justas, condiciones
saludables de trabajo, estabilidad y seguridad social, asi como un horario de trabajo que
permita conciliar el trabajo con la vida familiar y personal. De la misma manera, la
garantia de un trabajo digno exige crear condiciones que impidan la discriminacion en
el espacio laboral y que permitan abolir los tipos de trabajo que precarizan la condicion
laboral y la dignidad humana. En este sentido, el presente diagndstico tiene el objeto de
analizar las tendencias en las diferentes esferas que componen el trabajo digno,
ocurridas en el periodo 2007-2012, y plantear una linea base para la posterior

evaluacion del Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017. Dentro de las exigencias
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tecnologicas y la gran demanda laboral de jovenes profesionales, el Instituto

Tecnologico Superior “Quito Metropolitano”

7.4.1 POLITICAS Y LINEAMIENTOS CON LOS QUE SE ALINEAN
LA CARRERAS DEL INSTITUTO

Politica 9.1 Impulsar actividades econémicas que permitan generar y conservar trabajos
dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo priorizando a los grupos

historicamente excluidos

a) Implementar mecanismos de incentivos en actividades econémicas, especialmente del
sector popular y solidario, las Mipymes, la agricultura familiar campesina, asi como las
de trabajo autébnomo que se orienten a la generacion y conservacion de trabajos dignos y

garanticen la igualdad de oportunidades de empleo para toda la poblacion.

c) Fortalecer las competencias de fomento productivo en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, con el objeto de apoyar iniciativas econdmicas que permitan generar
y conservar trabajos dignos a nivel local, que aprovechen la especializacion productiva
y respeten la capacidad de acogida de cada territorio, asi como sus potencialidades,

conocimientos y experiencias.

d) Generar mecanismos que posibiliten al Estado asumir el rol de empleador de ultima
instancia, para la generacion y conservacion de trabajos dignos y fortalecer los

programas gubernamentales que amplien las oportunidades de empleo.

f) Fortalecer el Servicio Publico de Empleo con el objeto de impulsar la insercion

laboral de los ciudadanos y las ciudadanas y articular la oferta y demanda de trabajo.
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g) Fortalecer los programas enfocados en la incorporacion de mujeres y de grupos de
atencion prioritaria al mercado de trabajo, ya sea de forma remunerada o mediante el

apoyo de sus emprendimientos

h) Fortalecer los programas que promuevan la permanencia en el pais de personas
trabajadoras, asi como generar mecanismos de reinsercion laboral y productiva que

fomenten el retorno voluntario de los emigrantes ecuatorianos.

Politica 9.2. Promover el trabajo juvenil en condiciones dignas y emancipadoras que

potencie sus capacidades y conocimientos

d) Profundizar el conocimiento emancipador, como fuente de innovacién y desarrollo de

formas de produccion alternativas que generen trabajos con valor agregado.

Politica 9.3. Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la reduccion

progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento de los derechos laborales

b) Asegurar el pago de remuneraciones justas y dignas sin discriminacion alguna que
permitan garantizar la cobertura de las necesidades basicas del trabajador y su familia, y

que busquen cerrar las brechas salariales existentes entre la poblacion.

c) Profundizar el acceso a prestaciones de seguridad social eficientes, transparentes,
oportunas y de calidad para todas las personas trabajadoras y sus familias,
independiente de las formas de trabajo que desempeiien, con énfasis en la poblacion

campesina y los grupos vulnerables.
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f) Implementar estrategias que lleven a reducir la informalidad, especialmente
mecanismos enfocados a remover barreras de entrada al sector formal, asi como a

simplificar el pago de impuestos y la aplicacion del codigo tributario.

Politica 9.5. Fortalecer los esquemas de formacién ocupacional y capacitacion
articulados a las necesidades del sistema de trabajo y al aumento de la productividad

laboral

b) Fomentar la colaboracion tripartita (Estado, sector privado y trabajadores) en la
planificacion de la capacitacion y la formacidon ocupacional que incremente la

empleabilidad y la productividad laboral.

f) Implementar mecanismos de acreditacion de las entidades de capacitacion y
certificacion de competencias laborales y ocupacionales, tanto dentro como fuera del

pais.

7.4.2 METAS QUE APOYA LAS CARRERAS DEL INSTITUTO

Alcanzar el 55% de la PEA con ocupacion plena
Disminuir el subempleo de la PEA al 40%
Reducir el desempleo juvenil en 15%

Reducir la informalidad laboral al 42%

Aumentar la PEA afiliada a la seguridad social contributiva al 60%, y a nivel rural al

50%
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Aumentar en 10 puntos el porcentaje de hogares que cubren la canasta bésica

7.4.3 ANALISIS DE PERTINENCIA DE LAS CARRERAS EN
RELACION CON EL OBJETIVO 9 DEL PLAN NACIONAL DEL
BUEN VIVIR

Dentro de una sociedad en la que los activos productivos se encuentran historicamente
distribuidos de una forma desigual, el trabajo se constituye en el activo méas importante
de una persona para generar un ingreso que permita, a ella y a su familia, tener una vida
digna. Por lo tanto, un pilar importante de la concepcion del trabajo digno son las
oportunidades de empleo que este mercado ofrece para absorber la siempre creciente

oferta de trabajo.

Partiendo desde el objetivo, diagndsticos y oportunidades de trabajo podemos
manifestar que el perfil del TECNOLOGO y su posicion en las organizaciones dentro
de la escala jerarquica y salarial va en aumento; prueba de ello, los nuevos roles y
responsabilidades que la gerencia general le confia y que lo llevan a poder actuar en
forma independiente como asesor financiero confiable, guias, y administradores de los

centros infantiles y docente connotado y lider de procesos de cambio.

Es por ello que el Instituto Tecnologico Superior “Quito Metropolitano”, apegado a las
normas constitucionales y programas de gobierno prepara a sus estudiantes, ya que las
organizaciones empresariales se encuentran en constante evolucion, es por ello que las
empresas que han optado las NIIF-NIC conocen su verdadera situacidon financiera,

patrimonial y econdémica y desde los datos contables relevantes y su adecuada
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interpretacion pueden proyectar su futuro, detectar problemas y neutralizarlos a tiempo,

ademas de aprovechar las fortalezas para crecer de forma sostenida

7.5 ANALISIS DE PERTINENCIA EN RELACION CON EL
OBJETIVO 10 DEL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR:
IMPULSAR LA TRANSFORMACION DE LA MATRIZ
PRODUCTIVA

La Constitucion establece la construccion de un - sistema econdémico justo,
democratico, productivo, solidario y sostenible, basado en la distribucion igualitaria de
los beneficios del desarrollol (art. 276), en el que los elementos de transformacion
productiva se orienten a incentivar la produccion nacional, la productividad y
competitividad sistémicas, la acumulacion del conocimiento, la insercion estratégica en
la economia mundial y la produccion complementaria en la integracion regional; a
asegurar la soberania alimentaria; a incorporar valor agregado con eficiencia y dentro de
los limites biofisicos de la naturaleza; a lograr un desarrollo equilibrado e integrado de
los territorios; a propiciar el intercambio justo en mercados y el acceso a recursos
productivos; y a evitar la dependencia del estado y fortalecer la atencion y desarrollo de

la primera infancia como futuro del Pais.

7.5.1 POLITICAS Y LINEAMIENTOS CON LOS QUE SE ALINEA
EL INSTITUTO TECNOLOGICO QUITO MEROPOLITANO

Politica 10.1 Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccién nacional

a) Impulsar y fortalecer las industrias estratégicas claves y sus encadenamientos

productivos, con énfasis en aquellas que resultan de la reestructuracion de la matriz
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energética, de la gestion soberana de los sectores estratégicos y de las que dinamizan

otros sectores de la economia en sus procesos productivos.

b) Articular la gestion de los sectores estratégicos a la Estrategia Nacional para el
Cambio de la Matriz Productiva y a la vocacién productiva de los territorios y su

diversidad poblacional.

c) Consolidar la transformacion productiva de los sectores prioritarios industriales y de
manufactura, con procesos de incorporaciéon de valor agregado que maximicen el
componente nacional y fortalezcan la capacidad de innovacién y de aprendizaje

colectivo.

d) Fortalecer y desarrollar la industria de astilleros, como generadora de

encadenamientos productivos, para el desarrollo de actividades industriales conexas.

e) Fortalecer el marco institucional y regulatorio que permita una gestion de calidad en

los procesos productivos y garantice los derechos de consumidores y productores.

f) Articular la educacion y la investigacion a la generacion de capacidades técnicas y de

gestion, para dinamizar la transformacion productiva.

g) Fomentar la sustitucion selectiva de importaciones, en funciéon del potencial

enddgeno territorial, con vision de encadenamiento de industrias basicas e intermedias.

Politica 10.3. Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios

que proveen servicios

a) Fortalecer el sector servicios, para la creacion y fomento de empleo inclusivo.
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b) Fomentar la generacion de capacidades técnicas y de gestion en los servicios, para

mejorar su prestacion y contribuir a la transformacion productiva.

f) Fortalecer el marco institucional y regulatorio que permita una gestion de calidad y de
control de poder de mercado en la prestacion de servicios, para garantizar los derechos

de los proveedores y de los consumidores.

10.4. Impulsar la producciéon y la productividad de forma sostenible y sustentable,
fomentar la inclusion y redistribuir los factores y recursos de la produccion en el sector

agropecuario, acuicola y pesquero

a) Fortalecer la produccion rural organizada y la agricultura familiar campesina, bajo
formas de economia solidaria, para incluirlas como agentes econdmicos de la
transformacion en matriz productiva, promoviendo la diversificacion y agregacion de

valor y la sustitucion de importaciones, en el marco de la soberania alimentaria.

c) Impulsar la experimentacion local, el desarrollo y acceso al conocimiento, el
intercambio de técnicas y tecnologias, la capacidad de innovacion social, la
sistematizacion de experiencias e interaprendizaje, para mejorar los procesos
productivos, especialmente de la agricultura familiar campesina, de la Economia

Popular y Solidaria y las Mipymes en el sector rural.

h) Fortalecer las organizaciones comunitarias y disminuir la formacién de minifundios y
la precarizacion de la tierra, debidos principalmente al fraccionamiento por herencias, a
través del acceso al crédito y la organizacion de formas asociativas, comunitarias,

mancomunadas, bajo principios solidarios.
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J) Acceder de forma sostenible y oportuna a servicios financieros y transaccionales
desde la Banca Publica y el sector financiero popular y solidario, con manejo
descentralizado y ajustados a sistemas de ordenamiento territorial, por parte de las
comunidades pesqueras artesanales y las micro, pequenas y medianas unidades

productivas.

10.5. Fortalecer la economia popular y solidaria —EPS—, y las micro, pequefias y

medianas empresas —Mipymes— en la estructura productiva

a) Establecer mecanismos para la incorporacion de las micro, pequeias y medianas
unidades productivas y de servicios, en cadenas productivas vinculadas directa o
indirectamente a los sectores prioritarios, de conformidad con las caracteristicas

productivas por sector, la intensidad de mano de obra y la generacion de ingresos.

b) Promocionar y fomentar la asociatividad, el fortalecimiento organizativo, la
capacidad de negociacion, la creacion de redes, cadenas productivas y circuitos de
comercializacion, para mejorar la competitividad y reducir la intermediacion en los

mercados.

c) Fortalecer los mecanismos para reducir los margenes de intermediacion de la

produccion y comercializacion en el mercado local.

e) Impulsar el acceso a servicios financieros, transaccionales y garantia crediticia, en el

marco de un modelo de gestion que integre a todo el sistema financiero nacional.

f) Fortalecer e impulsar el crecimiento adecuado del sector financiero popular y

solidario, articulado a las iniciativas de desarrollo territorial productivo y de servicios.
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g) Simplificar los tramites para los emprendimientos productivos y de servicios de las

micro, pequenas y medianas unidades productivas.

h) Implementar un sistema integrado de informacion para el sector productivo y de

servicios, con énfasis en las micro, pequefias y medianas unidades de produccion.

10.8. Articular la gestion de recursos financieros y no financieros para la transformacion

de la matriz productiva

a) Fortalecer el marco juridico y regulatorio del sistema financiero nacional y popular y
solidario, de manera que se profundice su rol de canalizador de recursos para la

transformacion de la matriz productiva.

d) Establecer criterios de elegibilidad para la concesion de créditos orientados al

cumplimiento de los objetivos de desarrollo.

f) Generar nuevas formas de captacion de recursos que permitan fondear a las entidades

financieras publicas.

7.5.2 METAS QUE APOYA EL INSTITUTO

Incrementar la participacion de exportaciones de productos con intensidad tecnologica

alta, media, baja y basado en recursos naturales al 50%
Aumentar la participacion de la industria manufacturera al 14,5%

Reducir la intermediacion de productos de pequeiios y medianos productores en 33%
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Revertir la tendencia en la participacion de las importaciones en el consumo de

alimentos agricolas y cérnicos y alcanzar el 5%

Reducir a 12 dias el tiempo necesario para iniciar un negocio

7.5.3 ANALISIS DE PERTINENCIA EN RELACION CON EL
OBJETIVO 10 DEL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR:

Esta seccion presenta el estado actual de la matriz productiva y la necesidad de
diversificar el conocimiento y la innovaciéon como elementos del cambio, la produccion
primaria y la sustitucién de importaciones, y el rol del Estado en el proceso de

transformacion productiva.

Asi como se identifica en la Constitucion de la Republica y los planes de gobierno se
debe identificar los campo de accion que permita establecer mecanismo que faciliten la
produccion primaria y productiva. Es por ello que ante la presencia de una
competitividad fuerte y continua en los mercados externos, el Ecuador debe proponer un

modelo de produccion que responda al contexto comercial de América y del mundo.

En la matriz productiva se asienta la esencia de la realidad econdémica y social de los
paises. Para el Ecuador, su transformacion se vuelve la accion primordial que permitird
resolver el desempleo, la pobreza y la inequidad. En 2012, el 44% de la produccién
nacional se compone de bienes primarios, industriales, y servicios de reducido valor
agregado. El 72% de las exportaciones esta constituido, por bienes primarios, seguido

por los bienes industrializados con el 21% y tan solo el 7% en servicios (PNDV 2013).

216



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
QUITO METROPOLITANO

FORMANDO PROFESIONALES DE ELITE

[TSQMET

Es por ello que el Instituto Tecnologico Superior “Quito Metropolitano” prepara a sus
estudiantes mediante la catedra de Contabilidad de Costos el cual va a permitir a los
mismos desarrollar mecanismos que involucran el cambio de la matriz de produccion,
donde podemos certificar que nuestro plan de carrera cumple con los requisitos para

cambiar la matriz productiva los cuales serian:

El aprovechamiento de la globalizacion tecnologica,
Una vision planificadora de largo plazo,

Apertura al mercado mundial,

Estabilidad politica y la seguridad juridica,
Productividad nacional,

Efectividad del Estado

7.6 ANALISIS DE LA AGENDA - ZONA 9: DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO EN RELACION CON LAS
CARRERAS OFERTADAS POR EL INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR QUITO METROPOLITANO

La Zona de Planificacion 9 corresponde al Distrito Metropolitano de Quito (DMQ),
capital politico-administrativa del pais. Se ubica en el centro norte del territorio
nacional, en la provincia de Pichincha, cuenta con una superficie aproximada de 4
217,95 km? (INEC, 2010a); conformada por 65 parroquias (32 urbanas y 33 rurales) y

esta dividida en 9 distritos y 92 circuitos administrativos.
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El Instituto Tecnoldgico Superior Quito Metropolitano, se encuentra localizado dentro
de la zona 9, donde oferta la Tecnologia Superior en Contabilidad, misma que tiene una
orientacion hacia la formacion integral de profesionales en el area contable, pero con
una vision holistica de la empresa, lo que le permite a los graduados insertarse de forma
efectiva en el mercado laboral, y ademads, considerando la formacioén integral en area
administrativa que reciben, les permite generar, apoyar y liderar nuevos

emprendimiento, que van en favor de la poblacion de esta zona.

7.6.1 LINEAS DE ACCION CON LAS QUE SE VINCULA LAS
CARRERAS

Transformacion de la matriz productiva

Posicionar a Quito como una ciudad-region, que figure entre las principales ciudades
productivas y de oferta de servicios de calidad a sus ciudadanos, en el contexto

latinoamericano.

Consolidar al territorio del DMQ como un asentamiento logistico de relevancia
regional, fomentando la productividad sistémica en red que privilegie las articulaciones

y complementariedades para el mejoramiento de las condiciones de vida.

Promocionar la inversion en [+D+i (Investigacion, Desarrollo, Innovacion) orientada a
mejorar la capacidad productiva local, la generacion de empleo y la incorporacion de

valor agregado local en todo el tejido productivo del DMQ.
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Fortalecer las economias populares, sociales y solidarias, asi como de las PYMES, en su
desempefio social y econdomico, potenciando las capacidades de sus actores y generando

condiciones que garanticen su sustentabilidad.

Fomentar un modelo de agro produccion agro ecoldgico sobre la base de la
asociatividad, en cadenas cortas diversificadas con infraestructura de riego y movilidad

adecuada y promocion de espacios de comercializacion.
Reduccion de brechas y desigualdades socioeconémicas

Incorporar modalidades incluyentes en todas las instituciones educativas, para
garantizar el derecho a la educacion de toda la poblacion con rezago escolar o que no

tenga acceso a la educacion formal.

Propiciar el equilibrio y la equidad en la dotacion de los servicios de salud y educacion,
para fomentar y mejorar su acceso a servicios de calidad y lograr la universalizacion e

integralidad de los servicios.

Impulsar el acceso a la vivienda de interés social y su financiamiento, en especial para

grupos vulnerables.

Garantizar el acceso, la disponibilidad y la calidad de los servicios de agua potable y

saneamiento con equidad social, con especial énfasis en el area rural del territorio zonal.
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7.6.2 ANALISIS DE PERTINENCIA DE LAS CARRERAS EN
RELACION CON LA AGENDA ZONA 9

De acuerdo con la agenda de la zona 9, en cuanto a transformacion de la matriz
productiva, el Instituto Tecnoldgico Superior Quito Metropolitano apoya y aporta a la
consecucion de las metas planteadas, proporcionando a las empresas; y nuevos
emprendimiento alineados a los enfoques que requiere la zona, profesionales con una
formacion integral en contabilidad, cuyas competencias les permiten liderar procesos
contables, tributarios, financieros y administrativos que son requeridos de forma
prioritaria, para que estas organizaciones alcancen sus objetivos y coadyuven con ello
a posicionar a Quito como una ciudad-region, que figure entre las principales ciudades
productivas, consolidando al territorio del DMQ como un asentamiento logistico de
relevancia regional, y fortaleciendo las economias populares, sociales y solidarias, asi

como de las PYMES, en su desempefio social y economico.

Ademas, el Instituto Tecnoldgico Superior Quito Metropolitano, promueve la
investigacion, el desarrollo y la innovacion, incentivando a sus estudiantes a investigar,
aportar, desarrollar y sobre todo emprender e innovar, lo que conlleva, crear, desarrollar
y promover nuevos productos y servicios en el area contable, y hacer que estos tengan

éxito en el mercado y sobre todo aporten al desarrollo de la zona.

La reduccién de brechas y desigualdades socioecondmicas es un lineamiento clave para
la zona 9, y sin lugar a duda, para el Instituto Tecnologico Superior Quito
Metropolitano es un objetivo permanente el formar tecndlogos con competencias

integrales y efectivas en el d&mbito contable, que mejoren sus condiciones de vida y
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apoyen a su comunidad para mejorar su situacion actual, siendo un elemento clave el
crear empresas y apoyar a estos nuevos emprendimientos con directrices contables,

administrativas y financieras claras.

Profesionales con una formacion holistica en el campo contable, generan empresas con
informacién veraz y oportuna, lo que facilita la toma de decisiones y coadyuva a

crecimiento de estas organizaciones en el tiempo.

Una organizacion que crezca, una empresa que se desarrolle, genera nuevas fuentes de
empleo, la comunidad con empleo puede acceder a mayores y mejores servicios, una
empresa con una actividad econdmica en desarrollo paga mas tributos, y estos son
direccionados hacia sectores vulnerables, apoyando con ello a propiciar el equilibrio y
la equidad en la dotacion de los servicios de salud y educacion, para fomentar y mejorar
su acceso a servicios de calidad y lograr la universalizacion e integralidad de los
servicios, impulsar el acceso a la vivienda de interés social y su financiamiento, asi
como garantizar el acceso, la disponibilidad y la calidad de los servicios de agua potable

y saneamiento con equidad social.

Finalmente, en lo que respecta a la agenda de la zona 9, el Instituto Tecnoldgico
Superior Quito Metropolitano incorpora modalidades incluyentes que brindan
oportunidad a la ciudadania en general, sin distincion de raza, credo, capacidades
especiales, género, condicion social, entre otras; de estudiar, de prepararse y de obtener
un titulo de tecndlogo superior en contabilidad, que le permita mejorar sus condiciones

de vida actuales y con ello las de su familia y las de su comunidad.

221



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
QUITO METROPOLITANO

FORMANDO PROFESIONALES DE ELITE

[TSQMET

7.7 ANALISIS DE PERTINENCIA EN RELACION CON LA
INSERCION LABORAL

Si bien es cierto, el porcentaje para la insercion de la fuerza de trabajo en la carrera de
contabilidad es de 24,38% y el porcentaje de absorcion para esta carrera es del 11,10%,
también es cierto que en este indicador se centra en empresas existentes, y no considera
nuevos emprendimientos, dentro de lo cual, el presidente de la republica Lenin Moreno,
en su agenda y plan de gobierno promueve la generacién de nuevas empresas, mediante
el acceso a créditos que permitan a jovenes emprender e iniciar con actividades

econdmicas alineadas a las necesidades y exigencias del pais.

En el lanzamiento del proyecto gubernamental “Impulso Joven”; el Jefe de Estado
indicO que su gobierno busca “mejorar las condiciones educativas, econdmicas,
productivas y asi alcanzar una mayor participaciéon de todos”. Ademds manifestd
que ampliard las plazas de trabajo para los jovenes y se brindaran créditos sin necesidad

de un garante.

Por lo tanto, podemos visualizar, que el reto del gobierno es impulsar procesos
educativos orientados hacia la creacion de nuevas empresas y con ello contar con
mayores plazas y oportunidades de trabajo, cada nuevo emprendimiento requiere de un
experto en materia contable, administrativa y tributaria, competencias que los
estudiantes de la carrera de contabilidad del Instituto Tecnolégico Superior Quito
Metropolitano, cultivan desde que inician sus estudias, hasta que obtienen su titulo de

tecnodlogo
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De acuerdo con informacion del portal de Medios Publicos (EPMPCE, 2017); segun el
ministro de Inclusion Econdémica y Social, Ivan Espinel, los créditos seran de hasta 15
000 dolares por acreedor. El denominado ‘Banco del Pueblo’ ayudard en el
financiamiento y apoyo para que jovenes, entre 18 y 30 afios, inicien sus propios
negocios. De esta manera también se contribuye en la generacion de empleo. “El
propésito es que el empresario joven genere con su emprendimiento mas trabajo”,

manifestd Moreno.

El presidente del directorio de BanEcuador, Rubén Flores, seialdé que la institucion ha
entregado cerca de 30 millones de ddlares como crédito, desde que Moreno asumi6 la

Presidencia.

Si los esfuerzos del gobierno estan orientados a generar empresa, a generar empleo, es
precisamente porque el pais lo requiere, y cada empresa, cada emprendimiento, cada
persona natural que inicie un negocio, requiere un experto en contabilidad, por lo tanto,
el porcentaje insercion de la fuerza de trabajo en la carrera de contabilidad, en relacion
al porcentaje de absorcion, va a presentar una tendencia a nivelarse y posterior a ello,
requerida de una mayor demanda de expertos en la materia para que cubran las

necesidades del mercado.

Ademas, es importante mencionar que el estado propende y promueve una cultura
tributaria, donde las empresas son quienes aportan mayoritariamente al desarrollo de
economia y de la sociedad, en lo que va del 2017, la recaudacion del impuesto a la reta,

supera en 7,2% la meta planteada para el periodo enero - septiembre, de acuerdo con
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estadisticas presentadas por el Servicio de Rentas Internas en el documento

“cumplimiento de la meta de recaudacion del servicio de rentas internas (2017)”

En base a los datos presentados, se puede observar la importancia de la empresa en el
desarrollo del pais, las organizaciones, sin lugar a duda son un puntal clave para generar
fuentes de empleo, mejorar la calidad de vida de la poblacion, redistribuir los ingresos
tributarios en favor de 4reas estratégicas y grupos vulnerables; y para que esto se
concrete, es necesario que estas células econdmicas cuenten con un manejo y gestion

contable y financiero efectivo.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que el objetivo de la carrera de contabilidad es
vincular y orientar al estudiante hacia la creacion y asesoria a micro, pequefias y
medianas empresas, para que estas cuenten con informacion veraz y oportuna sobre el
giro de su negocio que les permita tomar decisiones y mantener una tendencia creciente

de sus finanzas en el largo plazo

7.8 POLITICAS INSTITUCIONALES

Las politicas institucionales deben orientarse con enfoque administrativo y de
emprendimiento que implique el cumplimiento de politicas socio econdémico, cultural,
educativas, productivas y guarden relacion con la matriz productiva como nuevo
modelo de desarrollo presentado por el Gobierno Nacional. Debe responder a  su
objetivo de creacidon, a objetivos nacionales determinados por la Institucion rectora de

la educacion superior y estipulada en la Constitucion de la Republica.
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El Instituto Tecnoldgico Superior “Quito Metropolitano”, desde su creacion fue
respuesta y solucion a problematica social del pais, cuando sus egresados ya
profesionales se insertaron en el trabajo con relacién de dependencia o emprendimiento,

como consta en los archivos.

Fortalecer estas estructuras esta determinado en la visidn y mision institucional que
hacen mandatario actualizarlas para esta a la par de las demandas sociales y econdmicas
determinadas en el Plan del Buen vivir, Plan Nacional de Desarrollo, Plan decenal de

Educacion y mas politicas nacionales.

Si la construccion las politicas institucionales determinan:

Ponderar la responsabilidad de los 6rganos decisorios.

Instaurar las reglas que gobiernan el compromiso de los integrantes de la institucion.

Proponer la elaboracion de proyectos, produccién, planes de trabajo, calendarios,

presupuestos.
Fortalecer estrategias de comunicacion y liderazgo.

Crear capacidad para dirigir los procesos e involucrar significativamente a los

integrantes.
Entonces se propone:

Insertar a la fuerza laborar un equipo docente bajo la modalidad: tiempo completo,

medio tiempo y parcial, con la finalidad de lograr de aquellos la generacion de planes,
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programas, proyectos de mejora e innovacion continua para cada una de las carreras,

asi como la instauracion de micro empresas generadoras de empleo y auto sostenibles.

Establecer un sistema de becas que haga efectivo en un 10% la atencién a la excelencia
académica, a la insercion de grupos historicamente vulnerados, a grupos familiares, a la

discapacidad.

Atender significativamente los derechos y garantias constitucionales en cuanto a la
inclusion, equidad de género y participacion efectiva de los integrantes de la

Institucidn.

Estructurar el organico funcional que fomente la comunicacion fluida y efectiva asi

como la interaccion entre las partes.

Instaurar una bolsa de empleo acorde con las expectativas de produccién vy
emprendimiento que cada una de las carreras lograria con el fomento e insercion de
proyectos econémicamente rentables y socialmente sostenibles, que responda a a la
necesidad de generar empleo y con ello aportar al desarrollo educativo, social, politico,

cultural y econdémico del Pais.

Frente a los factores de vulnerabilidad o sostenibilidad de la Zona y el Pais, se
construye el Plan de Riesgos con el que se establecen las acciones de prevencion,
atencion y estrategias que advierten las amenazas y riesgos de permanencia y

movilidad en las que se encuentre avocada la Institucion y sus integrantes.
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Promover un sistema de rendicion de cuentas anual que fomente, redireccione y
reajuste los procesos que requieran innovacidon, promocion para potencializarlos en

funcién de objetivos y metas propuestos en el plan estratégico institucional.

Constituir la alta gerencia que efectivice los procesos de interaccion y participacion
interna y externa, mediante la firma de convenios intra y supra institucionales
publicos y privados, nacionales e internacionales que coadyuven con el
emprendimiento de las microempresas a constituirse como razén de ser de la oferta

académica administrativa del Instituto.

Patrocinar el manejo sustentable de los recursos naturales, la manipulacion de la
basura del sector donde se encuentra ubicado el Instituto a través del programa de

reciclaje que se encuentra en desarrollo en el Distrito Metropolitano.

Instituir procesos de capacitacion, investigacion, disefio instruccional o auto
instruccional, recursos técnicos para el aprendizaje - apoyo e impulso a actividades
productivas alineadas a las diferentes areas estratégicas del Estado que genere y
fortalezca la capacidad humana cuyo corolario sea la mejora del Talento Humano y el

emprendimiento.
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7. INFORME DE PARTICIPACION Y SOCIALIZACION.

)
[TSQMET

INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR QUITO
METROPOLITANO

No. 051

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
QUITOMETROPOLITANO

INFORME DE PARTICIPACION Y
SOCIALIZACION

El Proyecto Institucional del ITSQM, en su elaboraciébn consider6 un proceso

participativo, cuyos resultados han sido socializados a través de charlas, reuniones y

foros de trabajo, asi como a través de la pagina web de la Institucion.

7.1Participacion

Cada proceso y elemento que forma parte del Proyecto Institucional, contd con la

participacion y el apoyo de todos los involucrados con la gestion del ITQM.

e Diagnostico Estratégico: El diagnostico estratégico contd con la colaboracion

de los docentes de planta, quienes mantuvieron mesas de trabajo con

autoridades, docentes y estudiantes, con la finalidad de levantar informacion que

permita determinar la situacion actual del ITSQM, evidencias fotograficas del

trabajo realizado se presenta en el ANEXO 8

Ademas es importante sefialar, que las reuniones que se han mantenido con

autoridades,  personal administrativo y personal docente se encuentran
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debidamente documentadas y los respaldos de audios de las mesas de trabajo se

encuentran en el ANEXO 4.

En lo que respecta a las evidencias de la informacion levantada a través de
cuestionarios aplicados a una muestra representativa docentes y estudiantes, la

misma se encuentra en el ANEXO 9

Las actas de reunién mantenidas con autoridades, administrativos y docentes se

encuentran en el ANEXO 10

¢ Direccionamiento Estratégico: el direccionamiento estratégico se desarrollo en
base a los resultados obtenidos en el diagndstico y contd con la participacion y
apoyo de las autoridades, de los docentes de planta, del personal administrativo
y de representantes y lideres estudiantiles; las actas de reunion se encuentran en

el ANEXO 11

Iustracién 1: Evidencia fotografica Direccionamiento Estratégico
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o Planes de Accion: Los planes de accion fueron desarrolladas en mesas de
trabajo contando con el aporte de docentes y administrativos, las actas de

reunion se encuentran en el ANEXO 12.

Mustracién 2: Evidencia fotografica Desarrollo Planes de Accién.

e Planes Operativos: Los planes operativos son desarrollados por cada area del
ITSQM, contando con la participacion de todos los colaboradores del Instituto,

las actas de reunion se presentan en el ANEXO 13.

Tustracién 3: Evidencia fotografica Desarrollo Planes Operativos.
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e Modelo Educativo y Pedagogico: El modelo educativo y pedagogico del
ITSQM fue desarrollado por el equipo de docentes de planta con alta experticia
en areas de la educacion, el trabajo se lleva a cabo en 8 mesas de trabajo que
cuentan con la participacion de autoridades, docentes especialistas y estudiantes

lideres de curso. Las actas de reunion se presentan en el ANEXO 14

Iustracion 3: Evidencia fotografica Desarrollo Modelo Educativo y Pedagogico.

e Analisis de Pertinencia: La pertinencia es elaborada considerando los objetivos
establecidos en el Plan Nacional del Buen Vivir, el desarrollo de este analisis
conto6 con el aporte y colaboracion del equipo de docentes de planta. Las actas

de reunion se presentan en el ANEXO 15

Iustracién 4: Evidencia fotografica Analisis de Pertinencia
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7.2 Socializacion

El desarrollo del Proyecto Institucional del ITSQM, al ser un proceso participativo,
contd con el apoyo y aporte de todos sus involucrados, el proceso de socializacion se
desarroll6 en dos instancias, la primera consistid en mantener una reunion general con
todos los docentes, misma que se llevé a cabo el sdbado 17 de diciembre del 2018, esta
reunion también contd con la participacion de autoridades y administrativos, donde se

socializé el plan del instituto para un periodo comprendido entre el 2018 y el 2022.

En la segunda etapa, los docentes, se encargaron de socializar el plan a los estudiantes,
esta socializacion permite a todos los participes del ITSQM conocer el direccionamiento
futuro de la organizacion, asi como los objetivos y acciones concretas que permitiran la

consecucion de los mismos. Las actas de reunion se presentan en el ANEXO 16
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El presente proyecto institucional fue aprobado en sesion ordinaria del Honorable
Consejo Académico Superior de esta institucion realizada el 12 de enero de 2018,
accion que descansa en el acta de reunion N.061

Para verificar la autenticidad del presente, firman en comiin acuerdo las autoridades del
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR QUITO METROPOLITANO

ASISTENTES
NOMBRE FIRMA
Dra. Ana Lucia Lucero

Rectora ITSQM ) W '
AR -

Dr. Ledén Alberto Tito Calle

Vicerrector ITSQM 7 ﬂ

Md. Alex Ledn Tito 7

Representante de docentes — ///%/
7

Coordinador académico

MSc. Martha Tomala
Representante de docentes

Dra. Susana Tito Lucero

Promotora ,Aa J_,L:ix-—r/b OAAAC

Ing. Jelens Tito Lucero. MBA
Promotora o

Msc. Edison Tito Lucero
Promotor

233



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
QUITO METROPOLITANO

FORMANDO PROFESIONALES DE ELITE

[TSQMET

Dr. Alejandro Ledn Zapata -
Consejero Juridico ITSQM (& 7 /

Lcda. Deysi Sanchez
SECRETARIA GENERAL ITSQM
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